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Ðóêîâîäèòåëü ëþáîé êëèíèíãîâîé

êîìïàíèè, ïðèîáðåòàÿ ñîâðåìåííîå îáî-

ðóäîâàíèå èëè ïðåïàðàòû, çàäóìûâàåò-

ñÿ: ñìîãóò ëè åãî ñïåöèàëèñòû âñå ýòî

ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü?

Ìíîãèå çàðóáåæíûõ ôèðìû ãîâîðÿò:

«ÿ ïðîäàþ êâàëèôèêàöèþ» èëè: «ÿ ïîêó-

ïàþ êâàëèôèêàöèþ». Îíè îäíîâðåìåí-

íî ñ çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà íà ïîñòàâêè

òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ìàòå-

ðèàëîâ è õèìèêàòîâ îáó÷àþò ñïåöèàëèñ-

òîâ íàâûêàì ðàáîòû ñ êîíêðåòíûìè

ïðåïàðàòàìè, çíàêîìÿò ñ îñîáåííîñòÿìè

ðåæèìîâ îáðàáîòêè è ìåòîäîâ êîíòðîëÿ.

Îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå óñïåøíîãî âîñ-

ïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè — íàëè÷èå áàçî-

âîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

ÁÁààççîîââîîåå  îîááððààççîîââààííèèåå..  ××òòîî  ýýòòîî  òòààêêîîåå

ääëëÿÿ  êêëëèèííèèííããîîââûûõõ  óóññëëóóãã??

Íàì õîðîøî èçâåñòíû ïðîôåññèè

«ìåõàíèê», «õèìèê», «ó÷èòåëü», «èíæå-

íåð». Íî ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé óáîðêè çäàíèé è ñîîðóæå-

íèé – ñïåöèàëüíîñòü, ïîêà åùå íå èìå-

þùàÿ óñòîÿâøåãîñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ. Êà-

êèì æå êðèòåðèÿì äîëæåí îòâå÷àòü òà-

êîé ñïåöèàëèñò?

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ôèðì, îêàçûâàþ-

ùèõ êëèíèíãîâûå óñëóãè è óñïåøíî

ïðîøåäøèõ äîáðîâîëüíóþ ñåðòèôèêà-

öèþ â ÖÍÈÈáûò (ÇÀÎ «Êàñêàä Õîë-

äèíã», ÎÎÎ «Ýé Äæè Ýé Ñèñòåìû ÷èñ-

òîòû», ÎÎÎ «Èðèñêîìïëåêññåðâèñ»,

ÇÀÎ «Ïðèìåêñ», ÎÎÎ «Ðîíîâà êëè-

íèíã», ÎÎÎ «Ýíèòýëü») ïîäòâåðæäàþò

ìíåíèå î òîì, ÷òî óñïåõ áèçíåñà âî

ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ

ðàáîòàþùèõ â íèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïî

ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëåé ôèðì, 30% óñ-

ïåõà çàâèñèò îò ïîäáîðà è êâàëèôèêà-

öèè (óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ) êàäðîâ. Ýòîò

ôàêò îáúÿñíÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, îñî-

áåííîñòÿìè îêàçàíèÿ óñëóãè. Ïåðâàÿ

îñîáåííîñòü – ïðîöåññ ïðåäîñòàâëå-

íèÿ óñëóãè ïî óáîðêå ñâÿçàí ñ íåîáõî-

äèìîñòüþ êîíòàêòà ñ ëþäüìè, íàõîäÿ-

ùèìèñÿ â çäàíèè; ýòî âëå÷åò çà ñîáîé

ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê âíåøíåìó âè-

äó èñïîëíèòåëåé óñëóãè è ñîáëþäåíèþ

èìè ýòèêåòà îáùåíèÿ. Âòîðàÿ îñîáåí-

íîñòü – ìíîãèå îïåðàöèè íåîáõîäèìî

ïðîâîäèòü ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êîí-

êðåòíûõ ïîìåùåíèé. Òðåòüÿ îñîáåí-

íîñòü – áîëüøóþ ðîëü èãðàåò óìåíèå

ðàáîòàòü îïåðàòèâíî â îãðàíè÷åííîì

âðåìåííîì äèàïàçîíå, íå ñîçäàâàÿ íå-

óäîáñòâ è îïàñíûõ óñëîâèé äëÿ ñåáÿ è

îêðóæàþùèõ ëþäåé. È ÷åòâåðòàÿ îñî-

áåííîñòü – îò ñïåöèàëèñòà ïî óáîðêå

çàâèñèò ïðàâèëüíûé âûáîð ñïîñîáà

óäàëåíèÿ çàãðÿçíåíèé è ìåòîäà âîññòà-

íîâëåíèÿ ïîâåðõíîñòè.

××òòîî  ääââèèææååòò  ááóóääóóùùèèììèè  ññïïååööèèààëëèèññòòàà--

ììèè  ââ  ââûûááîîððåå  ïïððîîôôååññññèèèè??

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî âîçìîæíîñòü

çàðàáîòàòü õîðîøèå äåíüãè, òàê êàê ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ óáîðêà ýëèòíûõ ïîìåùå-

íèé õîðîøî îïëà÷èâàåòñÿ. Âî âòîðûõ,

ýòî ñîçíàíèå òîãî, ÷òî òû ñîçäàåøü ÷èñ-

òîòó äëÿ îêðóæàþùèõ. È â òðåòüèõ, ýòî

áèçíåñ, êîòîðûé ïîñòîÿííî âîñòðåáîâàí.

Ðûíîê ñïåöèàëèñòîâ äîñòàòî÷íî îá-

øèðåí è ïðåäñòàâëåí ìíîãèìè ñïåöèà-

ëèçàöèÿìè. Ðàáîòà ìíîãèõ óçêèõ ñïåöè-

àëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ äåôèöèòíîé è äîñòà-

òî÷íî ïðåñòèæíîé. Òàê, ãåíåðàëüíûé äè-

ðåêòîð êîìïàíèè ÎÎÎ «Ðîíîâà êëè-

íèíã» Ìàðãàðèòà Àâäååâà ãîâîðèò, ÷òî

õîðîøèõ ñïåöèàëèñòîâ ôèðìû ïåðåêó-

ïàþò: «èäåò îõîòà çà ãîëîâàìè ñïåöèàëè-

ñòîâ êëèíèíãîâûõ óñëóã».

ÊÊààêê  ïïîîÿÿââëëÿÿþþòòññÿÿ  ýýòòèè  ññïïååööèèààëëèèññòòûû??

Ñåé÷àñ â Ìîñêâå è â ðÿäå ãîðîäîâ

Ðîññèè ðàáîòàþò ó÷åáíûå öåíòðû, êàæ-

äûé èç êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèò

îáó÷åíèå ïî îäíîé èç ïðèçíàííûõ â

îáó÷àþùåé êîìïàíèè ìèðîâîé òåõíîëî-

ãèè (òðàäèöèîííîé ðóññêîé, àíãëèéñêîé

è äðóãèõ). Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äåÿ-

òåëüíîñòè ëþáîãî öåíòðà, â ñîîòâåòñò-

âèå ñ Çàêîíîì ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè»,

ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ëèöåíçèè íà îáðàçîâà-

òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Îäíàêî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîôåññèî-

íàëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ êëèíèí-

ãîâîãî áèçíåñà, íà ãîñóäàðñòâåííîì

óðîâíå ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ òåì, ÷òî â òà-

ðèôíî-êâàëèôèêàöèîííîì ñïðàâî÷íèêå

îáùåîòðàñëåâûõ ïðîôåññèé ðàáî÷èõ

ïðèñóòñòâóþò òîëüêî òðè, îòíîñèòåëüíî

ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëó÷àåìîé êâàëèôè-

êàöèè ïîäãîòàâëèâàåìûõ ó÷åáíûìè öåí-

òðàìè ñïåöèàëèñòîâ: ñòåêëîïðîòèðùèê,

óáîðùèê ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñëóæåá-

íûõ ïîìåùåíèé è óáîðùèê òåððèòîðèé.

Ñîîòâåòñòâåííî â îôèöèàëüíûõ ñâèäå-

òåëüñòâàõ, óäîñòîâåðåíèÿõ è äèïëîìàõ,

âûäàííûõ ó÷åáíûìè öåíòðàìè, ìîãóò

áûòü óêàçàíû òîëüêî ýòè ïðîôåññèè.

ÊÊààêêèèåå  êêââààëëèèôôèèêêààööèèîîííííûûåå  òòððååááîîââàà--

ííèèÿÿ  ïïððååääúúÿÿââëëÿÿþþòòññÿÿ  êê  ññïïååööèèààëëèèññòòààìì  ââ

ññîîîîòòââååòòññòòââèèèè  ññ  êêëëààññññèèôôèèêêààòòîîððîîìì??

Òàê, äëÿ ñòåêëîïðîòèðùèêà ïåðâîãî

ðàçðÿäà õàðàêòåðèñòèêà ðàáîò ñëåäóþ-

ùàÿ: «Î÷èñòêà ñòåêîë è ðàì îò ãðÿçè.

Íàíåñåíèå íà ñòåêëà ñïåöñîñòàâà è ïðî-

òèðêà èõ ìÿãêîé òðÿïêîé. Ìîéêà îêîí-

íûõ ïåðåïëåòîâ è ïîäîêîííèêîâ. Âûáîð

äëÿ ðàáîòû íåîáõîäèìîãî èíâåíòàðÿ è

ïðèñïîñîáëåíèé è ñîäåðæàíèå èõ â ÷è-

ñòîòå». Îí äîëæåí çíàòü óñëîâèÿ âûïîë-

íåíèÿ ðàáîòû, âèäû è ñâîéñòâà ìîþùèõ

ñðåäñòâ, ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ ðàáîò íà

âûñîòå è òåõíèêó áåçîïàñíîñòè, ïðàâèëà

ïîëüçîâàíèÿ ïðèìåíÿåìûìè ïðèñïîñîá-

ëåíèÿìè. Ïðè âûïîëíåíèè ñòåêëîïðî-

òèðùèêîì ðàáîò ïî î÷èñòêå ñòåêîë íà

âûñîòå áîëåå 15 ìåòðîâ, åìó ïðèñâàèâà-

åòñÿ âòîðîé ðàçðÿä.

Äëÿ óáîðùèêà ïðîèçâîäñòâåííûõ è

ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé ïåðâîãî ðàçðÿäà

õàðàêòåðèñòèêà ðàáîò ñëåäóþùàÿ:

«Óáîðêà ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé àäìè-

íèñòðàòèâíûõ çäàíèé, êîðèäîðîâ, ëåñò-

íèö, ñàíóçëîâ, îáùåñòâåííûõ òóàëåòîâ,

ïëÿæåé, êâàðòèð. Óäàëåíèå ïûëè, ïîäìå-

òàíèå è ìîéêà âðó÷íóþ èëè ñ ïîìîùüþ

ìàøèí è ïðèñïîñîáëåíèé ñòåí, ïîëîâ,

îêîííûõ ðàì è ñòåêîë, ìåáåëè è êîâðî-

âûõ èçäåëèé. Î÷èñòêà óðí îò áóìàãè è

ïðîìûâêà èõ äåçèíôèöèðóþùèìè ðàñ-

òâîðàìè, ñáîð ìóñîðà è îòíîñêà åãî â óñ-

òàíîâëåííîå ìåñòî. ×èñòêà è äåçèíôè-

öèðîâàíèå óíèòàçîâ, âàíí, ðàêîâèí è

äðóãîãî ñàíèòàðíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ñî-

áëþäåíèå ïðàâèë ñàíèòàðèè è ãèãèåíû â

óáèðàåìûõ ïîìåùåíèÿõ». Îí äîëæåí

çíàòü ïðàâèëà ñàíèòàðèè è ãèãèåíû ïî

ñîäåðæàíèþ ïîìåùåíèé, óñòðîéñòâî è

íàçíà÷åíèå îáñëóæèâàåìîãî îáîðóäîâà-

íèÿ è ïðèñïîñîáëåíèé, ïðàâèëà óáîðêè,

êîíöåíòðàöèþ ìîþùèõ è äåçèíôèöèðó-

þùèõ ñðåäñòâ è ïðàâèëà áåçîïàñíîãî

ïîëüçîâàíèÿ èìè, ïðàâèëà ýêñïëóàòàöèè

ñàíèòàðíî-òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Äëÿ óáîðùèêîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ è

ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé âòîðîãî ðàçðÿäà

õàðàêòåðèñòèêà ðàáîò ñëåäóþùàÿ:

«Óáîðêà â öåõàõ è äðóãèõ ïðîèçâîäñò-

âåííûõ ïîìåùåíèÿõ îòõîäîâ ïðîèçâîä-

ñòâà è ìóñîðà. Âûòèðàíèå ïûëè, ïîäìå-

òàíèå è ìîéêà âðó÷íóþ èëè ñ ïîìîùüþ

ìàøèí è ïðèñïîñîáëåíèé ïîëîâ, ëåñò-

íèö, îêîí, ñòåí è äð. â ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ïîìåùåíèÿõ. Òðàíñïîðòèðîâêà îò-

õîäîâ è ìóñîðà, ïðî÷èñòêà è äåçèíôèöè-

ðîâàíèå èõ. Óáîðêà è äåçèíôèöèðîâà-

íèå òóàëåòîâ, äóøåâûõ, ãàðäåðîáíûõ è

äðóãèõ ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ íà ïðî-

èçâîäñòâå. Ïîëó÷åíèå ìîþùèõ ñðåäñòâ,

èíâåíòàðÿ è îáòèðî÷íîãî ìàòåðèàëà».

Îí äîëæåí çíàòü ïðàâèëà óáîðêè, óñò-

ðîéñòâî è ïðàâèëà ýêñïëóàòàöèè îáñëó-

æèâàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ, òðåáîâàíèÿ

ïðîìûøëåííîé ñàíèòàðèè, íàçíà÷åíèå

è êîíöåíòðàöèþ äåçèíôèöèðóþùèõ è

ìîþùèõ ñðåäñòâ.

Äëÿ óáîðùèêà òåððèòîðèé âòîðîãî

ðàçðÿäà õàðàêòåðèñòèêà ðàáîò ñëåäóþ-

ùàÿ: «Ïîäìåòàíèå ïðîåçæåé ÷àñòè äîðîã

è òðîòóàðîâ óëèö, î÷èñòêà èõ îò ñíåãà è

ëüäà è ïîñûïêà ïåñêîì. Ðûòüå è ïðî÷è-

ñòêà êàíàâîê è ëîòêîâ äëÿ ñòîêà âîäû.

Î÷èñòêà îò ñíåãà è ëüäà ïîæàðíûõ êî-

ëîäöåâ äëÿ ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê íèì.

Ïîëèâêà ìîñòîâûõ, òðîòóàðîâ, çåëåíûõ

íàñàæäåíèé, êëóìá è ãàçîíîâ. Ïåðèîäè-

÷åñêàÿ ïðîìûâêà è äåçèíôåêöèÿ óëè÷-

íûõ óðí, î÷èñòêà èõ îò ìóñîðà. Íàáëþ-

äåíèå çà ñàíèòàðíûì ñîñòîÿíèåì îáñëó-

æèâàåìîé òåððèòîðèè». Îí äîëæåí

çíàòü ñàíèòàðíûå ïðàâèëà ïî ñîäåðæà-

íèþ óëèö, ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè ïðè

âûïîëíåíèè óáîðî÷íûõ ðàáîò.

Äðóãèõ ïðîôåññèé â ñïðàâî÷íèêå

íåò, õîòÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, èõ äîëæ-

íî áûòü ãîðàçäî áîëüøå. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñåãî-

äíÿ êàæäàÿ îáó÷àþùàÿ îðãàíèçàöèÿ ñà-

ìà îïðåäåëÿåò íàáîð ñïåöèàëüíîñòåé

äëÿ ñâîèõ ó÷åíèêîâ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñ-

òåé ïðîãðàììû. Àêòóàëèçèðîâàííîé

âåðñèè îôèöèàëüíîãî òàðèôíî-êâàëè-

ôèêàöèîííîãî ñïðàâî÷íèêà, ëèáî ñòàí-

äàðòà íà êëèíèíãîâûå ïðîôåññèè íåò. Â

êëàññèôèêàòîðå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ âûñ-

øåé êâàëèôèêàöèè ñåãîäíÿ îòñóòñòâóþò

òàêèå ñïåöèàëèçàöèè, êàê «ìåíåäæåð

ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè çäàíèé è ñî-

îðóæåíèé». Íè îäíî èç ñðåäíèõ ëèáî

âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ìèíèñòåðñò-

âà îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè ïîêà íå ãîòîâèò

ñïåöèàëèñòîâ êëèíèíãîâûõ óñëóã.

Ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî è êðà-

ñîòà ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ áûëè ïðîäå-

ìîíñòðèðîâàíû â ïåðèîä ðàáîòû ÷åòâåð-

òîé ìåæäóíàðîäíîé ñïåöèàëèçèðîâàí-

íîé âûñòàâêè «Èíäóñòðèÿ ÷èñòîòû –

2002» â Ìîñêâå â ÖÂÇ «Ìàíåæ». Íà ïåð-

âîì ìåæäóíàðîäíîì êîíêóðñå «Ëó÷øèé

ìàñòåð ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè –

2002» âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëü-

íîé ïîäãîòîâêè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè

ñïåöèàëèñòû ôèðì ÇÀÎ «Ïðèìåêñ»,

ÎÎÎ «Êëèí ìàñòåð» è ÎÎÎ «Ðîíîâà

êëèíèíã», ÎÎÎ «Ðàäíèê Õîëäèíã», è

ÎÎÎ ÒÏÊ Ôîðìàòîí.

Âñòóïèâøèé â äåéñòâèå ñ èþëÿ 2002

ãîäà ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò ÃÎÑÒ Ð

51870-2002 íà óñëóãè ïî óáîðêå çäàíèé è

ñîîðóæåíèé â ï.5.3 îïðåäåëÿåò, ÷òî ïðè

îêàçàíèè êëèíèíãîâûõ óñëóã îáÿçàòåëü-

íûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëü-

íûé óðîâåíü ìàñòåðñòâà èñïîëíèòåëÿ è

çíàíèå èì òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè è

ñàíèòàðíûõ íîðì.

Íà íàø âçãëÿä íåîáõîäèìî ñîâìåñò-

íûìè óñèëèÿìè àññîöèàöèè, íàó÷íûõ

îðãàíèçàöèé è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ðàç-

ðàáîòàòü ïðîãðàììó (ñòðàòåãèþ) îáðàçî-

âàíèÿ â ìîëîäîé îòðàñëè – ïðîôåññèî-

íàëüíîé óáîðêå çäàíèé è ñîîðóæåíèé.

Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ïðîãðàììû îáåñïå÷èò

óñïåøíîå ïðîäâèæåíèå áèçíåñà è äàñò

ãàðàíòèþ ïðåèìóùåñòâà êëèíèíãîâûõ

ôèðì ïåðåä äèëåòàíòàìè îò óáîðêè.

ÇÇààììååññòòèèòòååëëüü  ääèèððååêêòòîîððàà  ÔÔÃÃÓÓÏÏ

ÖÖÍÍÈÈÈÈááûûòò

ÒÒ..  ÈÈ..  ÇÇââîîððûûêêèèííàà

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ 
ïî òåë.: (095) 241-34-19
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