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В прошлом номере мы писали о  том, что в России принят и с 01 июля 2002 года вводится в действие стандарт на услуги по
уборке зданий и сооружений. Сегодня мы публикуем извлечения из этого документа (издание не официальное). 

Выражем признательность Государственному комитету Российской Федерации по стандартизации и метрологии за согласие
на данную публикации.

Российская производственно-торго-
вая компания ООО «Парфюм-Лайт», про-
изводитель и поставщик чистящих и мою-
щих средств промышленного, санитарно-
го и бытового назначения Дафор®, от-
крыла в своем составе новое подразделе-
ние, оказывающее весь спектр услуг по
клинингу с применением принципиально
новой для России технологии очистки.
Новая технология базируется на полно-
стью биоразлагаемых (в течение 28-ми
суток) средствах Дафор® и заключается в
физическом отделении загрязнений от

поверхности без образования химичес-
ких соединений. Поверхностно-активные
вещества, входящие в состав концентра-
тов, увеличивают текучесть воды, вследст-
вие чего рабочие растворы проникают
под слой загрязнений, отделяя его от очи-
щаемой поверхности. Молекулы поверх-
ностно-активных веществ окружают мик-
рочастицы загрязнений, отделяя их друг
от друга, способствуя обезжириванию и
разлагая молекулы пахучих веществ. Ка-
тионная составляющая поверхностно ак-
тивных веществ в сочетании с ингибито-
рами придает продуктам ДАФОР® дезин-
фицирующие, антистатические и анти-
коррозионные свойства. 

Средства Дафор® имеют 4-й (са-
мый низкий) класс опасности по ГОСТ
12.1.007-76.

ООО «Парфюм-Лайт»

10 июля 2002 г. в Москве в отеле
«Метрополь» прошла пресс-конферен-
ция немецкой  фирмы КЕРХЕР в связи с
планируемым открытием представи-
тельства в России.  

Президент компании, г-н Метц,  рас-
сказал об истории становления и пре-
вращения фирмы в мощнейший между-
народный концерн,  имеющий свои от-
деления в 130 странах. В 21 век фирма
вошла с годовым оборотом в 1 млрд. ев-
ро. Почти 80% всей сбываемой фирмой
продукции не превышает четырех лет. 

На сегодняшний день концерн хоро-
шо известен автолюбителям, порядка
80% всех стационарных автомоечных
станций в Москве – это техника Керхер.

На пресс-конференции были про-
демонстрированы новые образцы быто-
вой техники, такие как пароочистите-
ли, пылесос для аллергиков с аква-
фильтром и даже электрический веник.
Было отмечено, что рынок бытовой тех-
ники для уборки развивается в сторону
роботизации. В скором времени умные
машины от Керхер появятся и в России.

В ближайшее время фирма  не
планирует строить собственные заводы
в России, но открыта для создания
совместных предприятий, опираясь на
аналогичный опыт в других странах.

Слово «сияние» прочно связано
со словом «солнце», символизирую-
щим мир и чистоту, недаром девиз
фирмы гласит: «Наше будущее в яр-
ко-желтых тонах».

РА «Тандем»
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Óñëóãè áûòîâûå

ÓÑËÓÃÈ ÏÎ ÓÁÎÐÊÅ ÇÄÀÍÈÉ È ÑÎÎÐÓÆÅÍÈÉ
Îáùèå òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ

Domestic services. Services for cleaning up the buildings and constructions. General specifications

Äàòà ââåäåíèÿ 2002-07-01

È Ç Â Ë Å × Å Í È ß

«1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ
Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê óñëóãàì ïî

óáîðêå (âíóòðè è ñíàðóæè) çäàíèé è ñîîðóæåíèé, ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè (äàëåå

– óñëóãàì ïî óáîðêå), ïî óõîäó çà îðãòåõíèêîé, êîìïüþòåðàìè, ìåáåëüþ, ïîëàìè,

äåòàëÿìè îòäåëêè âíóòðåííèõ è íàðóæíûõ ïîâåðõíîñòåé çäàíèé, ñîîðóæåíèé (äà-

ëåå – óñëóãàì ïî óõîäó), à òàêæå òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè óñëóã äëÿ æèçíè è çäî-

ðîâüÿ ïîòðåáèòåëåé, ñîõðàííîñòè èõ èìóùåñòâà è îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûõ

ïðåäïðèíèìàòåëåé (äàëåå – èñïîëíèòåëåé), îêàçûâàþùèõ óñëóãè ïî óáîðêå.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì ïðè ðàçðàáîòêå íîðìàòèâ-

íûõ äîêóìåíòîâ íà êîíêðåòíûå âèäû óñëóã ïî óõîäó è óáîðêå.»

«3 Îïðåäåëåíèÿ
Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè

îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 óñëóãè ïî óáîðêå: Îïåðàöèè, ïðîâîäèìûå ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ ýêñïëóàòà-

öèîííûõ ñâîéñòâ è ïîääåðæàíèÿ â ÷èñòîì ñîñòîÿíèè ïîâåðõíîñòåé, ðàçëè÷àþ-

ùèõñÿ ïî âèäó, íàçíà÷åíèþ è ìàòåðèàëàì, èç êîòîðûõ îíè èçãîòîâëåíû, â çàâè-

ñèìîñòè îò ñòåïåíè èõ çàãðÿçíåíèÿ.

3.2 óñëóãè ïî óõîäó: Ìåðîïðèÿòèÿ ïî âîññòàíîâëåíèþ âíåøíåãî âèäà è ýêñ-

ïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ ïîâåðõíîñòåé, ñâÿçàííûå ñ çàùèòîé ïîâåðõíîñòè îò ñòà-

ðåíèÿ èëè ïðåäîõðàíåíèåì îò ïîâðåæäåíèé.

3.3 ïðî÷èå óñëóãè: Óñëóãè, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ óáîðêîé è óõîäîì

(îáðàáîòêà ïîìåùåíèé îò âðåäíûõ íàñåêîìûõ è ãðûçóíîâ, ðàáîòû ïî îçåëåíåíèþ

òåððèòîðèé, ëàíäøàôòíàÿ àðõèòåêòóðà.

3.4 òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå: Îáîðóäîâàíèå, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïðî-

èçâîäèòñÿ êîìïëåêñ ïðîöåññîâ ïî óáîðêå è óõîäó.

4 Êëàññèôèêàöèÿ óñëóã
4.1 Óñëóãè ïî óáîðêå è óõîäó êëàññèôèöèðóþò ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:

- òåõíîëîãè÷åñêîìó;

- âèäó óáèðàåìûõ îáúåêòîâ;

- ïåðèîäè÷íîñòè âûïîëíåíèÿ óñëóã.

4.2 Ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðèçíàêó óñëóãè ïî óáîðêå è óõîäó ïîäðàçäåëÿþò

ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ñîõðàíåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ è âíåøíåãî âèäà ïîâåðõíîñòåé, ïðåä-

ìåòîâ, ïîìåùåíèé, çäàíèé è ñîîðóæåíèé (âíóòðè è ñíàðóæè), òåððèòîðèé (ïîä-

ìåòàíèå è óáîðêà ìóñîðà, ïðîòèðêà ïîâåðõíîñòåé è ïðåäìåòîâ, âàêóóìíàÿ îáðà-

áîòêà, âëàæíàÿ óáîðêà, âûâåäåíèå ïÿòåí, äåçèíôåêöèÿ, ðàáîòû ïî óáîðêå äîðî-

æåê, òðîòóàðîâ, ìóñîðà, ñíåãà;

- âîññòàíîâëåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ è âíåøíåãî âèäà, çàùèòà îò ñòà-

ðåíèÿ ïîâåðõíîñòåé, ïðåäìåòîâ, ïîìåùåíèé, çäàíèé è ñîîðóæåíèé âíóòðè è ñíà-

ðóæè (ïîëèðîâàíèå, õèìè÷åñêàÿ î÷èñòêà, ãðóíòîâàíèå, ëàêèðîâàíèå, ÷èñòêà, øëè-

ôîâàíèå, êðèñòàëëèçàöèÿ, êîíñåðâàöèÿ);

- ïðî÷èå óñëóãè (äåçèíñåêöèÿ, äåðàòèçàöèÿ ïîìåùåíèé, îçåëåíåíèå è ò.ä.).

4.3 Ïî âèäó óáèðàåìûõ îáúåêòîâ óñëóãè ïîäðàçäåëÿþò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- æèëûå îáúåêòû (âíóòðè è ñíàðóæè);

- ïðîìûøëåííûå, êóëüòóðíûå è îáùåñòâåííûå îáúåêòû (âíóòðè è ñíàðóæè);

- ïðèëåãàþùèå òåððèòîðèè.

4.4 Ïî ïåðèîäè÷íîñòè óñëóãè ïîäðàçäåëÿþò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ïåðâîíà÷àëüíàÿ êîìïëåêñíàÿ óáîðêà;

- åæåäíåâíàÿ êîìïëåêñíàÿ óáîðêà è óõîä;

- åæåíåäåëüíàÿ êîìïëåêñíàÿ óáîðêà è óõîä;

- ãåíåðàëüíàÿ óáîðêà è óõîä.

5 Îáùèå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
5.1 Óñëóãè ïî óáîðêå è óõîäó äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàí-

äàðòà, à òàêæå äåéñòâóþùèì òåõíîëîãè÷åñêèì äîêóìåíòàì íà óñëóãè êîíêðåòíîãî âèäà.

5.2 Ïðèåì è îôîðìëåíèå çàêàçà íà óñëóãè ïî óáîðêå è óõîäó äîëæíû ïðîèç-

âîäèòüñÿ íà îñíîâàíèè ñïåöèôèêàöèè, ñîñòàâëåííîé íà âûïîëíåíèå îäíîé èëè

íåñêîëüêèõ óáîðî÷íûõ îïåðàöèé èëè îïåðàöèé ïî óõîäó â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-

âàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè.

5.3 Äëÿ îêàçàíèÿ âûïîëíåíèÿ óñëóã ïî óáîðêå îáÿçàòåëüíûìè óñëîâèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

- ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ìàñòåðñòâà èñïîëíèòåëÿ è çíàíèå èì òðåáîâàíèé

áåçîïàñíîñòè, ïðàâèë îáñëóæèâàíèÿ è ñàíèòàðíûõ íîðì;

- íàëè÷èå òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ, õèìè÷åñ-

êèõ ñðåäñòâ;

- íàëè÷èå íîðìàòèâíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ íà îêàçûâàå-

ìûå óñëóãè ïî óáîðêå.

5.4 Ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé ïî óáîðêå è óõîäó, ïðîâîäèìûõ íà ïîâåðõíîñòÿõ

çäàíèé è ñîîðóæåíèé è ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè, ïðèâåäåí â òàáëèöå 5.1.

Òàáëèöà 5.1 - Ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé ïî óáîðêå è óõîäó

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî óáîðêå è óõîäó çà ïîâåðõíîñòÿìè

âíóòðè çäàíèé, ñîîðóæåíèé ñíàðóæè çäàíèé, ñîîðóæåíèé íà ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè

1 Ïåðâîíà÷àëüíàÿ êîìïëåêñíàÿ óáîðêà
Óäàëåíèå ïûëè ñ ïîëîâ, ïëèíòóñîâ, ñòåí, ïîòîëêîâ, ðàì, ýëåêòðè÷åñêîé àðìàòóðû, ðàäèà-

òîðîâ èëè äåêîðàòèâíûõ ýêðàíîâ ðàäèàòîðîâ. Ìîéêà îêîí, ñàíòåõíèêè, îáîðóäîâàíèÿ

2 Åæåäíåâíàÿ êîìïëåêñíàÿ óáîðêà è óõîä
Ïðîòèðêà ïûëè ñ êðûøåê ñòîëîâ, ïîëîê, øêàôîâ, òóìáî÷åê, ðó÷åê äâåðåé, ïîäîêîííèêîâ

è ïðî÷èõ ïîâåðõíîñòåé âûñîòîé íå áîëåå 2 ì. ×èñòêà çåðêàë è ñòåêëÿííûõ ïîâåðõíîñòåé

(êðîìå îêîí).

Óáîðêà äâåðíûõ áëîêîâ, ëåñòíè÷íûõ ïðîëåòîâ è ïëîùàäîê.

Óäàëåíèå ïûëè ñ ðîçåòîê, óäëèíèòåëåé, ñ îðãòåõíèêè, êîìïüþòåðîâ.

Ìîéêà äâåðíûõ áëîêîâ, îêîí,

ñòåêëÿííûõ ñòåí íà ëþáîé âûñî-

òå, ôàñàäîâ

Óáîðêà äâåðíûõ áëîêîâ, ëåñò-

íèö, ïðîòèðêà ñòåêëÿííûõ ïî-

âåðõíîñòåé, âûâåñîê, âèòðèí,

óêàçàòåëåé

Âëàæíàÿ óáîðêà òåððèòîðèè,

îçåëåíåíèå è ò.ä.

Ïîäìåòàíèå ìóñîðà, ëèñòâû,

âûíîñ ìóñîðà è âñòàâêà ïîëèýòè-

ëåíîâûõ ïàêåòîâ â óðíû.

Âëàæíàÿ óáîðêà òåððèòîðèè

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

ÍÎÂÎÑÒÈ

Íîó-Õàó ðîññèéñêîãî

êëèíèíãà

«Íàøå áóäóùåå â 

ÿðêî-æåëòûõ òîíàõ»



Òî æå, ÷òî è â ïóíêòå 2

Òî æå, ÷òî è â ïóíêòàõ 2, 3.

Ìîéêà îêîí, ñòåêëÿííûõ ñòåí íà

ëþáîé âûñîòå ñíàðóæè è èçíóòðè.

Ìîéêà êðûø, ôàñàäîâ, ëåïíè-

íû, ñêóëüïòóðû, ïîâåðõíîñòåé ñî

ñëîæíûì ìèêðîðåëüåôîì.

Óäàëåíèå âûñîëîâ ñ êèðïè÷à,

íàíåñåíèå çàùèòíûõ ïîêðûòèé

äëÿ ôàñàäîâ.

Î÷èñòêà   àëþìèíèåâûõ ïåðå-

ïëåòîâ, ëàòóííûõ òàáëè÷åê

Òî æå, ÷òî è â ïóíêòå 2.

Óáîðêà ñêàìååê, áåñåäîê, äåò-

ñêèõ è ñïîðòèâíûõ ïëîùàäîê

Òî æå, ÷òî è â ïóíêòàõ 2, 3.

Ïðîòèðêà îãðàæäåíèé è âûåçä-

íûõ âîðîò, êîçûðüêîâ è íàâåñîâ.

×èñòêà ñëèâíûõ è êàíàëèçàöè-

îííûõ ðåøåòîê, òðóá è æåëîáîâ

Âûíîñ ìóñîðà èç ìóñîðíûõ êîðçèíîê, áóìàãîóíè÷òîæèòåëüíûõ ìàøèí, çàìåíà ïîëèýòè-

ëåíîâûõ ïàêåòîâ â ìóñîðíûõ êîðçèíàõ, ÷èñòêà ïåïåëüíèö è èõ ïðîòèðêà.

Óäàëåíèå ïûëè ñ ïîäëîêîòíèêîâ è êðåñòîâèí ñòóëüåâ.

Óáîðêà ïîëîâ, ìÿãêèõ, òâåðäûõ, ïîëóòâåðäûõ (âàêóóìíàÿ îáðàáîòêà, ïîäìåòàíèå, ìîéêà).

Óäàëåíèå ïûëè ñ ïëèíòóñîâ, óäàëåíèå ïÿòåí è ëèïêèõ ñóáñòàíöèé (æåâàòåëüíîé ðåçèíêè,

ïëàñòèëèíà è ò.ï.) ñ ïîëîâ, êîâðîâ, êîâðîâûõ ïîêðûòèé, ìÿãêîé ìåáåëè.

Ïðîòèðêà áàòàðåé, ðàäèàòîðîâ.

×èñòêà è äåçèíôåêöèÿ êàôåëüíîé ñòåíêè âûñîòîé íå áîëåå 1 ì, óíèòàçîâ, ðàêîâèí, áèäå,

ïèññóàðîâ (âêëþ÷àÿ óäàëåíèå ðæàâ÷èíû, ìî÷åâîãî, âîäíîãî è èçâåñòêîâîãî êàìíÿ), äåçîäî-

ðàöèÿ, ìîéêà òîðãîâîãî è ìåõàíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ (âåñû, ïðèëàâêè, âèòðèíû, ôàñîâî÷-

íûå àãðåãàòû)

3 Åæåíåäåëüíàÿ êîìïëåêñíàÿ óáîðêà
Òî æå, ÷òî è â ïóíêòå 2.

Óõîä è óáîðêà âñåõ ïîâåðõíîñòåé âûñîòîé íå áîëåå 3 ì.

Íàòèðêà ïîëèðîëüþ ìåáåëè è ýëåìåíòîâ èíòåðüåðà èç öâåòíûõ ìåòàëëîâ.

Óäàëåíèå ïûëè ñ ðàì, íå âêëþ÷àÿ ñòåêëà, óäàëåíèå ïÿòåí ñ òêàíåâûõ ïåðåãîðîäîê.

Âàêóóìíàÿ îáðàáîòêà òêàíåâûõ ïåðåãîðîäîê, ìÿãêîé ìåáåëè.

Óäàëåíèå ïûëè ñ äåêîðàòèâíûõ ýêðàíîâ ðàäèàòîðîâ, ñ èñêóññòâåííûõ ðàñòåíèé, ñ ýëåìåí-

òîâ äåêîðàòèâíîãî îôîðìëåíèÿ.

Ìîéêà è äåçèíôåêöèÿ ìóñîðíûõ êîðçèí.

Äåçèíôåêöèÿ ïîìåùåíèÿ âûñîòîé íå áîëåå 3 ì, äåçèíôåêöèÿ è äåçîäîðàöèÿ

ñëèâíûõ îòâåðñòèé.

Ïîëèðîâêà ñòåí èç êàôåëÿ è äð.

4 Ãåíåðàëüíàÿ óáîðêà è óõîä
Òî æå, ÷òî â ïóíêòàõ 2, 3.

×èñòêà ñòåêîë íàñòåííûõ è ïîòîëî÷íûõ ñâåòèëüíèêîâ ñíàðóæè è âíóòðè ïðè

âûñîòå íå áîëåå 3 ì.

Óäàëåíèå ïûëè ñ ðåøåòîê ïðèòî÷íî-âûòÿæíîé âåíòèëÿöèè íà ïîòîëêàõ è ñòåíàõ.

×èñòêà êîìïüþòåðîâ, îðãòåõíèêè, áûòîâîé ðàäèîýëåêòðîííîé àïïàðàòóðû, æàëþçè, ìÿã-

êîé ìåáåëè, ñàëîíîâ àâòîìàøèí, êîâðîâ è êîâðîâûõ ïîêðûòèé.

Ìîéêà îêîí ñ ÷åòûðåõ ñòîðîí.

Óõîä çà ïîëàìè (íàíåñåíèå ìàñòèê, ëàêîâ, êîíñåðâàöèÿ, êðèñòàëëèçàöèÿ, çà-

ùèòíûõ ñîñòàâîâ).

×èñòêà è äåçèíôåêöèÿ êóõîííîãî îáîðóäîâàíèÿ (ïëèò, õîëîäèëüíèêîâ, ïîñóäîìîå÷íûõ

ìàøèí, ìèêðîâîëíîâûõ ïå÷åé è äð.), òîðãîâîãî è ìåõàíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ

Â çèìíèé ïåðèîä ïðîâîäÿò ñëåäóþùèå äîïîëíèòåëüíûå ðàáîòû:

ïðè ïåðâîíà÷àëüíîé êîìïëåêñíîé óáîðêå – ÷èñòêó ïðîõîäíûõ çîí;

ïðè åæåäíåâíîé êîìïëåêñíîé óáîðêå – ñáîð ìóñîðà, ñíåãà, îáðàáîòêó ïðîõîäíûõ çîí àíòèñêîëüçÿùèìè ñðåäñòâàìè;

ïðè åæåíåäåëüíîé êîìïëåêñíîé óáîðêå – î÷èñòêó êðîâåëü îò ñíåãà è ëüäà, ñîñóëåê, ñêàëûâàíèå íàëåäè ñ ïðîõîäíûõ çîí;

ïðè ãåíåðàëüíîé óáîðêå è óõîäå – ìîéêó îêîí, ñòåêëÿííûõ ñòåí íà ëþáîé âûñîòå, óòåïëåíèå îêîí, çàìåíó óïëîòíèòåëÿ.

Ïðèìå÷àíèå  –

5.5 Õèìè÷åñêèå ñðåäñòâà, (ìîþùèå, ïîëèðóþùèå, ïÿòíîâûâîäíûå, äåçèíôèöè-

ðóþùèå, øàìïóíè, àíòèñòàòèêè, ìàñòèêè, ãðóíòîâêè, ëàêè, çàùèòíûå ñîñòàâû),

ïðèìåíÿåìûå ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî óáîðêå, à òàêæå óáîðî÷íûé èíâåíòàðü (óáî-

ðî÷íûå òåëåæêè, ïðîòèðî÷íûé ìàòåðèàë, øâàáðû, ùåòêè, ãóáêè) äîëæíû èñïîëü-

çîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè èíñòðóêöèé ôèðì-èçãîòîâèòåëåé.

5.6. Óáîðî÷íûé èíâåíòàðü ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ ñëåäóåò ïðîìûâàòü ãîðÿ÷åé

ïðîòî÷íîé âîäîé ñ ìîþùèìè ñðåäñòâàìè. Íå äîïóñêàåòñÿ ìíîãîðàçîâîå èñïîëü-

çîâàíèå òåêñòèëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè óáîðêå ïðîìûøëåííûõ ïî-

ìåùåíèé.

5.6.1 Óáîðî÷íûé èíâåíòàðü äîëæåí áûòü êîäèðîâàí ðàçëè÷íûìè öâåòàìè, ñèã-

íàëüíîé ìàðêèðîâêîé, íàäïèñüþ èëè äðóãèì ñïîñîáîì äëÿ èñêëþ÷åíèÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ îäíîãî è òîãî æå óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ â ðàçíûõ ïîìåùåíèÿõ è îãðàíè÷å-

íèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ áàêòåðèé.

5.7 Óäàëåíèå ãðÿçè ñ ðàçëè÷íûõ ïîâåðõíîñòåé ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ñ ïðèìå-

íåíèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî ñïîñîáà óáîðêè. Íå äîïóñêàåòñÿ îñòàâëÿòü ãðÿçü íà

ñòóïåíüêàõ, êðàÿõ, â óãëàõ è äðóãèõ òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñòàõ.

5.8 Ïðè óáîðêå ïîìåùåíèé ñ ïðèìåíåíèåì õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñëåäóåò çàùè-

ùàòü ïîâåðõíîñòè è îêðóæàþùèå ïðåäìåòû, íå ïîäëåæàùèå óáîðêå.

5.9 Ïðè ïðîâåäåíèè âëàæíîé óáîðêè òâåðäûõ è ïîëóòâåðäûõ ïîëîâ äëÿ ñíè-

æåíèÿ îïàñíîñòè òðàâìàòèçìà çàïðåùàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ìûëî è ïîðîøêîîáðàç-

íûå ñèíòåòè÷åñêèå ìîþùèå ñðåäñòâà.

5.10 Ïðè âûïîëíåíèè óáîðî÷íûõ îïåðàöèé ïî ìîéêå îêîí è îïåðàöèé ïî óõî-

äó çà çåðêàëàìè è ïðî÷èìè çåðêàëüíûìè ïîâåðõíîñòÿìè çàïðåùàåòñÿ èñïîëüçî-

âàòü ïîðîøêîîáðàçíûå ñèíòåòè÷åñêèå ìîþùèå ñðåäñòâà è àáðàçèâíûå î÷èñòèòå-

ëè. Òîíèðîâàííûå, äûì÷àòûå è çåðêàëüíûå ïîâåðõíîñòè ÷èñòÿò ñîãëàñíî èíñò-

ðóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ.

5.11 Ïîëû (êðîìå ïàðêåòà) íåîáõîäèìî ïîäâåðãàòü î÷èñòêå ïåðåä êðèñòàëëèçà-

öèåé, ãðóíòîâàíèåì, ëàêèðîâàííîì, íàíåñåíèåì ìàñòèê, èñïîëüçóÿ õèìè÷åñêèå

ñðåäñòâà ñ ñèëüíîé ïðîíèêàþùåé ñïîñîáíîñòüþ è ðàñòâîðÿþùèì ýôôåêòîì. Ïî-

ñëå õèìè÷åñêîé î÷èñòêè íå äîïóñêàåòñÿ ïðîâîäèòü äàëüíåéøèå îïåðàöèè, åñëè

âèäíû îñòàòêè ñòàðîãî ïîêðûòèÿ èëè óðîâåíü âîäîðîäíîãî ïîêàçàòåëÿ ðÍ âëàæ-

íîãî ïîëà íå ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì ïðåäåëàì.

5.12 Äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîòèâîñêîëüçÿùåãî ýôôåêòà è óñòîé÷èâîñòè ê âîçäåéñò-

âèþ ïîäîøâ îáóâè èëè êîëåñ ìàøèí òâåðäûå è ïîëóòâåðäûå ïîëû ñëåäóåò ïîêðû-

âàòü çàùèòíûìè êîíñåðâèðóþùèìè ñðåäñòâàìè.

5.13 Ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî ÷èñòêå êîâðîâ èëè êîâðîâûõ ïîêðûòèé äîïóñêàåò-

ñÿ îãðàíè÷åííîå äåéñòâèå ñðåäñòâà äëÿ âûâåäåíèÿ ïÿòåí, åñëè â ðåçóëüòàòå ñòà-

ðåíèÿ ïÿòíà âúåëèñü â êîâðîâîå ïîêðûòèå èëè âûçâàëè ñêëåèâàíèå âîëîêîí.

5.14 Äëÿ âëàæíîé óáîðêè ìÿãêèõ ïîëîâ (êîâðîâ èëè êîâðîâûõ ïîêðûòèé) íå

äîïóñêàåòñÿ ïðèìåíÿòü:

- ïåíÿùèåñÿ øàìïóíè, ðàçðóøàþùèå ïîë ïîä êîâðàìè;

- êîíöåíòðèðîâàííûå ìîþùèå ðàñòâîðû, âûçûâàþùèå ïîÿâëåíèå ëèïêèõ ïÿ-

òåí è âûöâåòàíèå êîâðîâ;

- áîëüøîå êîëè÷åñòâî âîäû, âûçûâàþùåå óñàäêó, ïîòåðþ ïåðâîíà÷àëüíîãî

öâåòà êîâðà è ïîÿâëåíèå âîäÿíûõ ïÿòåí.

5.15 Äëÿ óõîäà çà ìÿãêèìè ïîëàìè (êîâðàìè èëè êîâðîâûìè ïîêðûòèÿìè) ñëå-

äóåò âûáèðàòü ñïîñîá óáîðêè, îáåñïå÷èâàþùèé ìàêñèìàëüíóþ ãëóáèíó ÷èñòêè è

âûñûõàíèå ê ìîìåíòó ýêñïëóàòàöèè.

5.16 Ðåãóëÿðíûé óõîä çà êîâðàìè è êîâðîâûìè ïîêðûòèÿìè, ìÿãêîé ìåáåëüþ

è òåêñòèëüíûìè íàñòåííûìè ïîêðûòèÿìè äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü âîññòàíîâëå-

íèå ñëåæàâøåãîñÿ âîðñà, ÷èñòêó ëþáîé ñòåïåíè çàãðÿçíåííîñòè è îòñóòñòâèå ñëå-

äóþùèõ ïîáî÷íûõ äåôåêòîâ:

- óñàäêà è ïîòåðÿ ôîðìû;

- èçìåíåíèå öâåòîâîé ãàììû èçäåëèÿ;

- ðàñòâîðåíèå êëååâîãî îñíîâàíèÿ êîâðîâûõ ïîêðûòèé.

5.17 Äëÿ ÷èñòêè êîðïóñîâ îðãòåõíèêè, êîìïüþòåðîâ, ðàäèîýëåêòðîííîé àïïà-

ðàòóðû ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ñïåöèàëüíûå àíòèñòàòè÷åñêèå î÷èñòèòåëè.

5.18 Óáðàííûå ïîâåðõíîñòè çäàíèé, ñîîðóæåíèé, òåððèòîðèé äîëæíû

áûòü ÷èñòûìè. Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó óáðàííûõ ïîâåðõíîñòåé ïðèâåäå-

íû â òàáëèöå 5.2.
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Îòñóòñòâèå ñêîïëåíèÿ ïóõà, ãðÿçè, ïûëè èëè ìóñîðà ïîä ìåáåëüþ, â óãëàõ, íà ïëèíòóñàõ
è â äðóãèõ òðóäíîäîñòóïíûõ ó÷àñòêàõ, à òàêæå îñòàòêîâ âîëîêîí ïðîòèðî÷íîãî ìàòåðèàëà

Îòñóòñòâèå ñêîïëåíèÿ ïóõà, ïûëè íà âîðñå êîâðà èëè îáèâî÷íîãî ìàòåðèàëà

Îòñóòñòâèå íåâûâåäåííûõ ïÿòåí

Îêðàñêà êîâðîâûõ èçäåëèé äîëæíà áûòü óñòîé÷èâîé ê âîçäåéñòâèþ ïÿòíîâûâîäíûõ ñðåäñòâ.
Íå äîïóñêàþòñÿ: ñëåäû îêðàñêè íà áåëîé òêàíè, ñìî÷åííîé â ïÿòíîâûâîäíîì ñðåäñòâå, ïî-

ñëå ïðèêëàäûâàíèÿ ê ïîâåðõíîñòè êîâðîâîãî èçäåëèÿ; íåâûâåäåííûå ïÿòíà, çà èñêëþ÷åíèåì
òåõ, âûâåäåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçðóøåíèå îêðàñêè èëè âîëîêíà, ðàçâîäû, îðåîëû
âîêðóã âûâåäåííîãî ïÿòíà, íàðóøåíèå ñòðóêòóðû âîëîêíà, îáåñöâå÷èâàíèå ïîâåðõíîñòè

Îòñóòñòâèå ñêîïëåíèÿ ãðÿçè, ïûëè, ïóõà è ïðî÷èõ òâåðäûõ ÷àñòèö â òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñ-
òàõ, ïÿòåí è ðàçâîäîâ, îñòàâëåííûõ øâàáðîé èëè ùåòêîé (íàñàäêîé) ìàøèíû, ÷ðåçìåðíîé ñû-
ðîñòè, ìóòíîñòè è ïîòåðè áëåñêà ïîâåðõíîñòè ïîëîâ.

Ïîìûòûå ïîâåðõíîñòè ïîëà íå äîëæíû áûòü ñêîëüçêèìè ïîñëå âûñûõàíèÿ

Îòñóòñòâèå ëèïêîñòè ïîâåðõíîñòè, ïîòåêîâ, âûñîõøèõ êàïåëü è áðûçã ÷èñòÿùåãî âåùåñòâà, à òàê-
æå ïÿòåí è ïðî÷èõ îòìåòîê, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ âèäîâ ïÿòåí è çàãðÿçíåíèé, âûâåäåíèå êîòîðûõ ìî-
æåò âûçâàòü ðàçðóøåíèå ñòðóêòóðû  ñòåíû  èëè  åå  ïîâåðõíîñòè (íàðóøåíèå îêðàñêè, ðåëüåôà è äð.)

Îòñóòñòâèå ñêîïëåíèÿ ãðÿçè è ïûëè íà ñòåêëå è ðàìàõ, ïîòåêîâ, ïÿòåí, îòïå÷àòêîâ ïàëüöåâ,
ðàçâîäîâ ãðÿçè, âûñîõøèõ áðûçã è êàïåëü ÷èñòÿùåãî âåùåñòâà, îðåîëîâ, ðàçâîäîâ âîêðóã î÷è-
ùåííûõ ó÷àñòêîâ, ìóòíîñòè, îñòàòêîâ âîðñà ïðîòèðî÷íîãî ìàòåðèàëà

Ñîõðàííîñòü öåëîñòíîñòè, öâåòà è ëèíåéíûõ ðàçìåðîâ êîâðîâûõ èçäåëèé, îòñóòñòâèå íåâû-
ñîõøåãî âîðñà â îñíîâå, îòñóòñòâèå ïÿòåí, îáåñöâå÷èâàíèÿ èëè ïîòóñêíåíèÿ öâåòà, îòñóòñòâèå
êðóãîâ è ïîëîñ îò èñïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Íå äîïóñêàåòñÿ äåôîðìàöèè âîðñà, îñòàòêîâ ÷èñòÿùèõ âåùåñòâ íà âîðñå (âîðñ ëèïêèé
èëè ìûëêèé íà îùóïü).

Èçìåíåíèå ëèíåéíûõ ðàçìåðîâ íå äîëæíî ïðåâûøàòü 3 %.
Ïîêàçàòåëü îñòàòî÷íîé âëàæíîñòè êîâðîâûõ èçäåëèé ÷åðåç 24 ÷ ïîñëå îêîí÷àíèÿ óáîðêè íå äîëæåí ïðå-

âûøàòü 20 %, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ýòàëîíó äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîâåðõíîñòíîãî ýôôåêòà 80 óñëîâíûõ åäèíèö.
Îñòàòî÷íîå ñîäåðæàíèå ïîâåðõíîñòíî-àêòèâíûõ âåùåñòâ (ÏÀÂ) íå äîëæíî ïðåâûøàòü 50%

íà÷àëüíîãî êîëè÷åñòâà ÏÀÂ â ðàáî÷åì ðàñòâîðå ìîþùåãî ñðåäñòâà

Îòñóòñòâèå öåìåíòíîãî íàëåòà è èçâåñòêîâûõ îòëîæåíèé, âîäíîãî è ìî÷åâîãî êàìíåé, íàêè-
ïè, ÿðü-ìåäÿíêè, ñàæè, æèðà è ïÿòåí ðæàâ÷èíû, ñêîïëåíèÿ ãðÿçè, îñòàòêîâ ìûëà è îêèñëåíèÿ
â òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñòàõ, çà êðàíàìè, âîêðóã ïåòåëü ñèäåíèé, ïÿòåí íà ìåòàëëè÷åñêèõ ïðåä-
ìåòàõ, çàïàõîâ, îñòàòêîâ ÷èñòÿùèõ âåùåñòâ çà èñêëþ÷åíèåì òåõ, êîòîðûå íå óäàëÿþòñÿ ñ ïî-
âåðõíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïðîèçâîäèòåëÿ

Îòñóòñòâèå ãðÿçè, æèðà, îñòàòêîâ ïèùè, à íà âíåøíèõ ïîâåðõíîñòÿõ – îòñóòñòâèå ïÿòåí è
îòïå÷àòêîâ ïàëüöåâ

Îòñóòñòâèå ëèïêîñòè è îñòàòêîâ ïîëèðîëè, íåðàâíîìåðíîñòè áëåñêà ïîâåðõíîñòè

Îòñóòñòâèå ñëåäîâ íåìåõàíè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ, âîñêà, ïîëèìåðíûõ ïî-
êðûòèé, ïëåíîê îò çàùèòíûõ ñîñòàâîâ

Ïîâûøåíèå óñòîé÷èâîñòè ê èñòèðàíèþ è ïîÿâëåíèþ ïÿòåí îò êàáëóêîâ îáóâè çà ñ÷åò îáðà-
çîâàíèÿ ïðî÷íûõ èçíîñîñòîéêèõ è âîäîñòîéêèõ íåñêîëüçÿùèõ ïëåíîê ñ ìàòîâûì îòòåíêîì èëè
ãëÿíöåâûì áëåñêîì, îòñóòñòâèå ñêîëüçêèõ ïîâåðõíîñòåé, óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà ïîëîâ. Ïîêðûòèå
äîëæíî áûòü âûñîêîé âîäîñòîéêîñòè, ïîëèðóåìîå

Óìåíüøåíèå âûöâåòàíèÿ, ïîâûøåíèå ãðÿçåóñòîé÷èâîñòè

Ïîâûøåíèå ïðîòèâîñêîëüçÿùåãî ýôôåêòà è óñòîé÷èâîñòè ê äåéñòâèþ ïîäîøâ îáóâè, îáëåã-
÷åíèå åæåäíåâíîé óáîðêè

Òî æå, ÷òî â 6.1, îòëàêèðîâàííàÿ ïîâåðõíîñòü ïîëà äîëæíà èìåòü ðàâíîìåðíûé áëåñê. 
Ðàçíîñòü ïîêàçàòåëåé áëåñêà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 %

Îòñóòñòâèå ñêîëüçêèõ ïîâåðõíîñòåé è óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà ïîëîâ, ïîñëå êðèñòàëëèçàöèè ïî-
âåðõíîñòü ïîëà äîëæíà èìåòü ðàâíîìåðíûé áëåñê. 

Ðàçíîñòü ïîêàçàòåëåé áëåñêà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 %

Îòñóòñòâèå ñêîïëåíèÿ ïûëè â òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñòàõ, îñòàòêîâ âîëîêîí ïðîòèðî÷íîãî ìà-
òåðèàëà, ïÿòåí è îòïå÷àòêîâ ïàëüöåâ

Îòñóòñòâèå ñêëåèâàíèÿ âîðñà, èçìåíåíèÿ öâåòà, ñíèæåíèÿ ïðî÷íîñòè îáèâî÷íûõ òêàíåé;
óìåíüøåíèå óðîâíÿ çàãðÿçíåíèÿ

Îòñóòñòâèå ïûëè, ïÿòåí, îòïå÷àòêîâ ïàëüöåâ

Òàáëèöà 5.2 – Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó óáðàííûõ ïîâåðõíîñòåé

Íàèìåíîâàíèå
îïåðàöèè ïî

óáîðêå è óõîäó
Âèä ïîâåðõíîñòè Êà÷åñòâî ïîâåðõíîñòè ïîñëå óáîðêè è óõîäà Ìåòîä êîíòðîëÿ

1 Óáîðêà
ïûëè è ìóñîðà

2 Âûâåäå-
íèå ïÿòåí

3 Âëàæíàÿ
óáîðêà, ÷èñòêà

4 Ïîëèðî-
âàíèå

5 Õèìè÷åñ-
êàÿ î÷èñòêà

6 Íàíåñå-
íèå ìàñòèê

7 Íàíåñå-
íèå çàùèòíûõ
ñîñòàâîâ

8 Ãðóíòîâà-
íèå è ëàêèðî-
âàíèå

9 Øëèôî-
âàíèå, êðèñ-
òàëëèçàöèÿ

10 ×èñòêà ñ
íàíåñåíèåì
àíòèñòàòèêà

11 ×èñòêà

1.1 Òâåðäûå è ïîëó-
òâåðäûå ïîëû, ñòåíû è äð.

1.2 Êîâðû, êîâðîâûå
ïîêðûòèÿ, ìÿãêàÿ ìåáåëü
è ñàëîíû àâòîìàøèí

2.1 Òâåðäûå ïîëû,
ñòåíû, ïðåäìåòû

2.2 Êîâðû, êîâðîâûå
ïîêðûòèÿ, ìÿãêàÿ ìåáåëü
è ñàëîíû àâòîìàøèí

3.1 Òâåðäûå è ïîëó-
òâåðäûå ïîëû

3.2 Ñòåíû

3.3 Îêíà, çåðêàëà,
ñòåêëÿííûå ïîâåðõíîñòè

3.4 Êîâðû, êîâðîâûå
ïîêðûòèÿ, ìÿãêàÿ ìåáåëü
è ñàëîíû àâòîìàøèí

3.5 Ñàíèòàðíî-òåõíè-
÷åñêîå îáîðóäîâàíèå  è
âîäîñòîéêèå ïîâåðõíîñòè

3.6 Êóõîííîå, òîðãîâîå è
ìåõàíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå

4.1 Ìåáåëü, ìåòàëëè÷å-
ñêèå ïîâåðõíîñòè

5.1 Òâåðäûå, ïîëó-
òâåðäûå ïîëû è äð.

6.1 Ïîëóòâåðäûå ïîëû

7.1 Êîâðû, êîâðîâûå
ïîêðûòèÿ, ìÿãêàÿ ìåáåëü
è ñàëîíû àâòîìàøèí, îáîè

7.2 Òâåðäûå ïîëû

8.1 Ïîëóòâåðäûå ïîëû

9.1 Òâåðäûå ïîëû

10.1 Îðãòåõíèêà,
êîìïüþòåðû, ðàäèîýëå-
êòðîííàÿ àïïàðàòóðà

10.2 Êîâðû, êîâðîâûå
ïîêðûòèÿ, ìÿãêàÿ ìåáåëü
è ñàëîíû àâòîìàøèí

11.1 Ìåòàëëè÷åñêèå
ïîâåðõíîñòè

Âíåøíèé îñìîòð

Âíåøíèé îñìîòð

Âíåøíèé îñìîòð íå
ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç 30 ìèí
ïîñëå îêîí÷àíèÿ óáîðî÷-
íîé îïåðàöèè

Âíåøíèé îñìîòð

Òî æå

Èçìåðåíèå ëèíåé-
íûõ  ðàçìåðîâ – ïî
ÃÎÑÒ 4103; îñòàòî÷íîé
âëàæíîñòè – ïî ÃÎÑÒ
16588 è ïî [23]. Îñòà-
òî÷íîå ñîäåðæàíèå
ÏÀÂ – ïî [I], [2]

Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñò-
âó óáîðêè è äåçèíôåê-
öèè â ïîìåùåíèÿõ îáùå-
ñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ
– ïî [3] – [19]

Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñò-
âó  óáîðêè – ïî [13], [14]

Ïðèêëàäûâàåìàÿ ê
îáðàáàòûâàåìîé ïî-
âåðõíîñòè áåëàÿ òêàíü
íå äîëæíà èìåòü ñëåäîâ
ïîëèðóþùåãî ñîñòàâà

Âîäîðîäíûé ïîêàçàòåëü
ðÍ âëàæíîé ïîâåðõíîñòè
äîëæåí áûòü îò 6 äî 8

Ïî ÃÎÑÒ 24455

Âíåøíèé îñìîòð

Ïî ÃÎÑÒ 16143 è
ÃÎÑÒ 24404

Ïåðåä íà÷àëîì îïå-
ðàöèè êðèñòàëëèçàöèè
âîäîðîäíûé ïîêàçàòåëü
ðÍ âûìûòîãî ïîëà äîë-
æåí áûòü îò 6 äî 8. Áëåñê
ïîêðûòèÿ – ïî ÃÎÑÒ
16143 è ÃÎÑÒ 24404

Âíåøíèé îñìîòð
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5.19 Ïðè õèìè÷åñêîé î÷èñòêå ôàñàäà íå äîïóñêàåòñÿ ðàñïûëåíèå õèìè÷åñêèõ

ñðåäñòâ íà ôàñàäíóþ ïîâåðõíîñòü.

5.20 Ìîéêó âèòðèí, îêîí ôàñàäîâ çäàíèé, ñîîðóæåíèé ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü

ïðè òåìïåðàòóðå íå íèæå 0°Ñ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè äîïóñêàåòñÿ ïðîâîäèòü ðàáîòû

ïî óáîðêå ñíàðóæè çäàíèé, ñîîðóæåíèé, èñêëþ÷àÿ âûñîòíûå ðàáîòû, â çèìíåå

âðåìÿ ïðè òåìïåðàòóðå îò 0 äî ìèíóñ 10°Ñ ïðè èñïîëüçîâàíèè íåçàìåðçàþùèõ

ìîþùèõ ñðåäñòâ.

5.21 Ïîñëå îêàçàíèÿ óñëóã ïî óáîðêå è óõîäó äîïóñêàþòñÿ:

- äåôåêòû, âûÿâëåííûå äî ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé ïî óáîðêå è óõîäó;

- ïðîÿâèâøèåñÿ ñêðûòûå äåôåêòû, âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå íàðóøåíèÿ

òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ ïðåäìåòîâ, ñòðîèòåëüñòâà è ðåìîíòà ïîìåùåíèÿ, à

òàêæå íàðóøåíèÿ ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ.

5.22 Ïî îêîí÷àíèè óáîðî÷íûõ îïåðàöèé è îïåðàöèé ïî óõîäó ïîòðåáèòåëþ

äîëæíû áûòü âûäàíû ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøåìó ñîäåðæàíèþ óáðàííûõ

ïîìåùåíèé èëè ïîâåðõíîñòåé.

6 Òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè
6.1 Ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî óáîðêå è óõîäó (âíóòðåííèå è âíåøíèå ðàáîòû)

äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû áåçîïàñíîñòü æèçíè, çäîðîâüÿ è ñîõðàííîñòü

èìóùåñòâà ïîòðåáèòåëÿ óñëóã è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ [3-19].

6.2 Îêàçàíèå óñëóã ïî óáîðêå è óõîäó äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî â ïåðèîä

âðåìåíè, íå ñîçäàþùèé íåóäîáñòâ äëÿ æèçíè è òðóäà ïîòðåáèòåëåé.

6.3 Ïðè ïðîâåäåíèè óáîðî÷íûõ îïåðàöèé è îïåðàöèé ïî óõîäó ñëåäóåò

ñîáëþäàòü îñòîðîæíîñòü â ÷àñû, êîãäà çäàíèå èëè ñîîðóæåíèå è ïðèëåãàþùàÿ

òåððèòîðèÿ èíòåíñèâíî èñïîëüçóåòñÿ è õàðàêòåð ýêñïëóàòàöèè ìîæåò òðåáîâàòü

ïîñòîÿííîé óáîðêè.

6.4 Õèìè÷åñêèå ñðåäñòâà (ìîþùèå, ÷èñòÿùèå, äåçèíôèöèðóþùèå, çàùèòíûå,

ëàêè, ìàñòèêè, êðèñòàëëèçàòîðû), èñïîëüçóåìûå ïðè óáîðêå, äîëæíû

ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè èìåòü ãèãèåíè÷åñêîå

çàêëþ÷åíèå, à òàêæå ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ íà ïðåïàðàòû, ïîäëåæàùèå

îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè [20].

6.5 Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ îáðàçîâàíèÿ âðåäíûõ âåùåñòâ èëè ãàçîâ ïðè

îäíîâðåìåííîì èñïîëüçîâàíèè â ïåðèîä óáîðêè íåñêîëüêèõ ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ íå

ðàçðåøàåòñÿ ñìåøèâàòü èõ ìåæäó ñîáîé.

6.6 Ñïåöèàëüíîå òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è óáîðî÷íûé èíâåíòàðü,

ïðèìåíÿåìûå ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî óáîðêå, äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû â

ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíîëîãèåé óáîðêè. Òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è

èíâåíòàðü, ïîäëåæàùèå îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, äîëæíû èìåòü

ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ [20].

6.7 Èñïîëüçîâàííûé óáîðî÷íûé èíâåíòàðü (ïðîòèðî÷íûé ìàòåðèàë, øâàáðû,

ùåòêè è äð.), ïîäëåæàùèé äåçèíôåêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíîëîãèåé, äîëæåí

áûòü äåçèíôèöèðîâàí ïîñëå óáîðêè [3-19].

6.8 Ïðè ýêñïëóàòàöèè ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû ìåðû

ýëåêòðîáåçîïàñíîñòè ïî ÃÎÑÒ 27570.0.

6.9 Ýëåêòðîìàøèíû, èñïîëüçóåìûå ïðè îêàçàíèè óñëóã, äîëæíû áûòü

îñíàùåíû ñðåäñòâàìè çâóêîâîé è ñâåòîâîé ñèãíàëèçàöèè ïî ÃÎÑÒ 29149.

6.10 Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ òðàâìàòèçìà óáèðàåìûå ïëîùàäè ñëåäóåò îãðàæäàòü

ñïåöèàëüíûìè ïðåäóïðåæäàþùèìè çíàêàìè ïî ÃÎÑÒ 12.4.059.

6.11 Ïîë ñ ïîäîãðåâîì íåîáõîäèìî îòêëþ÷àòü ïåðåä íà÷àëîì óáîðêè. Ïðè

óõîäå çà ýëåêòðîïðîâîäÿùèìè íàïîëüíûìè ïîêðûòèÿìè èñïîëüçóåìûå ìîþùèå

ñîñòàâû íå äîëæíû ïðèâîäèòü ê ñíèæåíèþ ýëåêòðîïðîâîäíîñòè.

6.12 Ýëåêòðîðîçåòêè, âûêëþ÷àòåëè è îñâåòèòåëüíóþ àðìàòóðó ñëåäóåò

îáåçîïàñèòü äî íà÷àëà óáîðêè. Íå äîïóñêàåòñÿ ïîïàäàíèå âëàãè âíóòðü.

6.13 Ïðè óáîðêå ïîìåùåíèé ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ äëÿ èñïîëíèòåëÿ óñëóã

òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ìåäèöèíñêèõ êíèæåê.

6.14 Â öåëÿõ ñîõðàííîñòè èìóùåñòâà ïîòðåáèòåëÿ óñëóã èñïîëíèòåëè óñëóã ïî

óáîðêå äîëæíû áûòü îçíàêîìëåíû ñ ïðàâèëàìè ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè ïî ÃÎÑÒ

12.1.004 è ñóùåñòâóþùèìè ïðîöåäóðàìè ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîæàðîâ â òåõ

çäàíèÿõ, ãäå ïðîâîäÿòñÿ îïåðàöèè ïî óáîðêå è óõîäó [21].

7 Òðåáîâàíèÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû
7.1 Ýêîëîãè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü óñëóãè îáåñïå÷èâàåò ñîáëþäåíèå

óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, òðåáîâàíèé ê ÷èñòîòå

è ñîäåðæàíèþ çäàíèé, ïîìåùåíèé è ïðèëåãàþùèõ òåððèòîðèé è íàëè÷èå ó

èñïîëíèòåëÿ äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè î òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìåñò,

ïîäëåæàùèõ óáîðêå, êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëü óñëóã, ÷òîáû

èñêëþ÷èòü âðåäíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íåêîòîðûìè õèìè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è

âîçìîæíîñòü óùåðáà.

7.2 Òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è óáîðî÷íûé èíâåíòàðü ñëåäóåò õðàíèòü

÷èñòûìè è èñïðàâíûìè â îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìåùåíèÿõ, çà

èñêëþ÷åíèåì ìàøèí äëÿ ìîêðîé è ñóõîé óáîðêè áîëüøèõ ïëîùàäåé

àêêóìóëÿòîðíîãî òèïà (êèñëîòíûõ), êîòîðûå äîëæíû õðàíèòüñÿ â ñóõèõ

ïðîâåòðèâàåìûõ ïîìåùåíèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 23216.

7.3 Õèìè÷åñêèå ñðåäñòâà äîëæíû õðàíèòüñÿ òîëüêî â îðèãèíàëüíîé

óïàêîâêå ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé â ñïåöèàëüíî îòâåäåííûõ ìåñòàõ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 12.1.004.

7.4 Îòõîäû, îáðàçóþùèåñÿ ïðè ïðîâåäåíèè îïåðàöèé ïî óáîðêå è óõîäó,

ïîäëåæàò ðàçìåùåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè [22].

8 Ïðàâèëà ïðèåìêè
8.1 Óáðàííûå ïîâåðõíîñòè, ïðåäìåòû, ïîìåùåíèÿ, çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ,

òåððèòîðèè ïîäëåæàò ïðîâåðêå íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì 5.7 – 5.22 â îáúåìå

âûïîëíåííûõ ðàáîò, óêàçàííûõ â ñïåöèôèêàöèè çàêàçà íà áàçå ïîòðåáèòåëÿ

óñëóã. Óáðàííûå ïîâåðõíîñòè, ïðåäìåòû, ïîìåùåíèÿ, çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ,

òåððèòîðèè, íå ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ïîäëåæàò

ïîâòîðíîé óáîðêå äëÿ óñòðàíåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ.

8.2 Òðåáîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå â òàáëèöå 5.2, ïóíêòû 3.4, 6, 8, 9, ïðîâåðÿþò

ïðè ïðîâåäåíèè èñïûòàíèé àêêðåäèòîâàííûìè èñïûòàòåëüíûìè ëàáîðàòîðèÿìè

íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä.

9 Ìåòîäû êîíòðîëÿ
9.1 Êà÷åñòâî óáîðêè íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì òàáëèöû 5.2, ïóíêòû 1, 2, 3.1,

3.2, 3.3, 4, 5, 7, 10, 11 è 6.2, 6.3, 6.5, 6.7-6.12, ïðîâåðÿþò âíåøíèì îñìîòðîì íà áàçå

ïîòðåáèòåëÿ óñëóã.

9.2 Êîíòðîëü ðàâíîìåðíîñòè áëåñêà ïðîçðà÷íûõ çàùèòíûõ ïëåíîê (òàáëèöà

5.2, ïóíêòû 8, 9) – ïî ÃÎÑÒ 16143 è ÃÎÑÒ 24404.

9.3 Êà÷åñòâî âëàæíîé óáîðêè (òàáëèöà 5.2, ïóíêòû 3.1, 3.2, 3.3, 3.4) ïðîâåðÿþò

âíåøíèì îñìîòðîì óáðàííûõ ïîâåðõíîñòåé è îöåíèâàþò êàê «÷èñòîå»,

«ñðåäíåå», «íåïðèåìëåìîå». «×èñòîå» îçíà÷àåò, ÷òî óáðàííàÿ ïîâåðõíîñòü

ñîâåðøåííî ÷èñòàÿ îò çàãðÿçíåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå êàæäûé êâàäðàòíûé ìåòð

ïîëó÷àåò 2 áàëëà. «Ñðåäíåå» îçíà÷àåò, ÷òî îáùàÿ ïëîùàäü çàãðÿçíåíèÿ,

îñòàâøåãîñÿ ïîñëå âëàæíîé óáîðêè, ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 4 ì
2
íà 100 ì

2
óáðàííîé

ïîâåðõíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå êàæäûé êâàäðàòíûé ìåòð ãðÿçíîé ïîâåðõíîñòè

ïîëó÷àåò 1 áàëë. «Íåïðèåìëåìîå» îçíà÷àåò, ÷òî îáùàÿ çàãðÿçíåííàÿ ïîâåðõíîñòü

ïîñëå óáîðêè áîëåå 4 ì
2

íà 100 ì
2
, ïðè ýòîì êàæäûé êâàäðàòíûé ìåòð ãðÿçíîé

ïîâåðõíîñòè ïîëó÷àåò 0 áàëëîâ.

Êà÷åñòâî âëàæíîé óáîðêè îïðåäåëÿþò äåëåíèåì êîëè÷åñòâà áàëëîâ,

ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå îöåíêè, íà âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ, åñëè áû

êàæäûå óáðàííûå 100 ì
2

ïîâåðõíîñòè ïîëó÷èëè ïî 2 áàëëà.

Êîýôôèöèåíò ÷èñòîòû äîëæåí áûòü íå ìåíåå 0,85.

9.4 Îïðåäåëåíèå âîäîñòîéêîñòè (òàáëèöà 5.2, ïóíêò 6) çàùèòíûõ

ïîêðûòèé – ïî ÃÎÑÒ 24455.

9.5 Ïîêàçàòåëü îñòàòî÷íîãî ñîäåðæàíèÿ ÏÀÂ (òàáëèöà 5.1, ï. 3.4) ÎÑ, %, â

êîâðîâîì èçäåëèè ïîñëå âëàæíîé óáîðêè âû÷èñëÿþò ïî ôîðìóëå

ÎÑ=(1 – R2/R1) õ 100

ãäå: 

R2 – ñîäåðæàíèå ÏÀÂ â ñìûâå ïîñëå ÷èñòêè, ìã/ë;

R1 – ñîäåðæàíèå ÏÀÂ â ÷èñòîì ðàáî÷åì ðàñòâîðå ìîþùåãî ñðåäñòâà, ìã/ë.

Ñîäåðæàíèå ÏÀÂ (R1 è R2) îïðåäåëÿþò ïî [1] è [2].

9.6 Îñòàòî÷íóþ âëàæíîñòü (òàáëèöà 5.2, ïóíêò 3.4) êîâðîâûõ èçäåëèé

îöåíèâàþò äâóìÿ ñïîñîáàìè: ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîâëàãîìåðà (ÃÎÑÒ 16588) è

ìåòîäîì äîæäåðàíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîâåðõíîñòíîãî ýôôåêòà. Ïîâåðõíîñòíûé

ýôôåêò (âëàæíîñòü) â ïðîöåíòàõ îïðåäåëÿþò ñðàâíåíèåì âíåøíåãî âèäà îáðàçöà

(öâåòíîé áóìàæíîé ñàëôåòêè) ñî øêàëîé ýòàëîíîâ [24].

9.7 Èçìåíåíèå ëèíåéíûõ ðàçìåðîâ (òàáëèöà 5.2, ïóíêò 3.4) êîâðîâûõ èçäåëèé

ïîñëå óáîðêè îïðåäåëÿþò íåïîñðåäñòâåííî íà èçäåëèÿõ ñ èñïîëüçîâàíèåì

ñïåöèàëüíîãî øàáëîíà äëÿ íàíåñåíèÿ ðàçìåòêè è èçìåðèòåëüíîãî óñòðîéñòâà ïî

ÃÎÑÒ 4103 èçìåðåíèåì îñíîâíûõ ëèíåéíûõ ðàçìåðîâ äî óáîðêè è ïîñëå íåå.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ À
(ñïðàâî÷íîå)

Áèáëèîãðàôèÿ

[I] ÈÑÎ 7875-1—84 Êà÷åñòâî âîäû. Îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ

ïîâåðõíîñòíî-àêòèâíûõ âåùåñòâ. ×. 1. Îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ

àíèîííûõ ïîâåðõíîñòíî-àêòèâíûõ âåùåñòâ ñïåêòðîìåòðè÷åñêèì

ìåòîäîì ñ ïðèìåíåíèåì ìåòèëåíîâîé ñèíè

[2] ÈÑÎ 7875-2—84 Êà÷åñòâî âîäû. Îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ ïîâåðõíîñòíî-

àêòèâíûõ âåùåñòâ. ×. 2. Îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ íåèîííûõ ïîâåðõíîñòíî-

àêòèâíûõ âåùåñòâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåàêòèâà Äðàãåíäîðôà 

[3] Ñàí ÏèÍ 981—72 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà óñòðîéñòâà, îáîðóäîâàíèÿ è

ñîäåðæàíèÿ ïàðèêìàõåðñêèõ

[4] Ñàí ÏèÍ 982—72 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà óñòðîéñòâà, îáîðóäîâàíèÿ è

ñîäåðæàíèÿ áàíü

[5] Ñàí ÏèÍ 983—72 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà óñòðîéñòâà, îáîðóäîâàíèÿ è

ñîäåðæàíèÿ îáùåñòâåííûõ óáîðíûõ

[á] Ñàí ÏèÍ 1163—74 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà ñîäåðæàíèÿ è óñòðîéñòâà

êîñìåòè÷åñêèõ êàáèíåòîâ

[7] Ñàí ÏèÍ 1186-à—74 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà ïî óñòðîéñòâó è ñîäåðæàíèþ

îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë

[8] Ñàí ÏèÍ 2149—80 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà ïî óñòðîéñòâó è ñîäåðæàíèþ

ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñèñòåìû ïðîôòåõîáðàçîâàíèÿ

[9] Ñàí ÏèÍ 3231—85 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà óñòðîéñòâà è ñîäåðæàíèÿ äåòñêèõ

äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

[10] Ñàí ÏèÍ 4719—88 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà óñòðîéñòâà, îáîðóäîâàíèÿ è

ñîäåðæàíèÿ îáùåæèòèè

[II] Ñàí ÏèÍ 5179—90 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà óñòðîéñòâà, îáîðóäîâàíèÿ è

ýêñïëóàòàöèè áîëüíèö, ðîäèëüíûõ äîìîâ è äðóãèõ ëå÷åáíûõ ñòàöèîíàðîâ

[12] Ñàí ÏèÍ 2.1.2.568—96 Ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê óñòðîéñòâó,

ýêñïëóàòàöèè è êà÷åñòâó âîäû â ïëàâàòåëüíûõ áàññåéíàõ

[13] Ñàí ÏèÍ 2.3.5.021—94 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà äëÿ ïðåäïðèÿòèé

ïðîèçâîäñòâåííîé òîðãîâëè

[14] Ñàí ÏèÍ 42-123-5777—91 Ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå íîðìû è ñàíèòàðíûå

ïðàâèëà äëÿ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, âêëþ÷àÿ êîíäèòåðñêèå öåõà è

ïðåäïðèÿòèÿ ïî âûðàáîòêå ìÿãêîãî ìîðîæåíîãî 

[15] Ñàí ÏèÍ 42-125 Óñòðîéñòâî, ñîäåðæàíèå è îðãàíèçàöèÿ ðåæèìà äåòñêèõ

îçäîðîâèòåëüíûõ ëàãåðåé

[16] Ñàí ÏèÍ 42-125-4216—86 Ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå ïðàâèëà è íîðìû ïî

îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ äåòåé øåñòèëåòíåãî âîçðàñòà

[17] Ñàí ÏèÍ 42-125-4270—87 Óñòðîéñòâî, ñîäåðæàíèå è îðãàíèçàöèÿ

ðàáîòû ëàãåðåé òðóäà è îòäûõà

[18] Ñàí ÏèÍ 42-125-4437—87 Óñòðîéñòâî è îðãàíèçàöèÿ ðåæèìà

äåòñêèõ ñàíàòîðèåâ

[19] Ñàí ÏèÍ 42-121-4719—88 Ñàíèòàðíûå ïðàâèëà óñòðîéñòâà

îáùåæèòèè ó÷àùèõñÿ ÏÒÓ

[20] Ïåðå÷åíü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè

(óòâåðæäåí ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 13

àâãóñòà 1997 ã., N1013)

[21] Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè» îò 21 äåêàáðÿ

1994 ã. N69-ÔÇ (ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè, âíåñåííûìè Ôåäåðàëüíûìè

Çàêîíàìè îò 22 àâãóñòà 1995 ã. N151-ÔÇ, îò 18 àïðåëÿ 1996 ã. N32-ÔÇ, îò 24 ÿíâàðÿ

1998 ã. N13-ÔÇ)

[22] Âðåìåííûå ïðàâèëà îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû îò îòõîäîâ ïðîèçâîäñòâà è

ïîòðåáëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (óòâåðæäåíû çàì. ìèíèñòðà îõðàíû

îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 15 èþëÿ 1994 ã.)

[23] Îïòèìàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ õèìè÷åñêîé ÷èñòêè èçäåëèé. ×. 2. Óòâåðæäåíà

Ìèíèñòåðñòâîì áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ÐÑÔÑÐ 23.12.1988 ã.»


