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àê èçâåñòíî, ýôôåêòèâíîñòü
òðóäà — ýòî ðåçóëüòàò òðóäà, ñî-
îòíåñåííûé ñ çàòðàòàìè. Âåëè-

÷èíó ýòèõ çàòðàò âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò
«÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð». Ñëåäîâàòåëü-
íî, ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð — ýòî äåé-
ñòâåííûé èíñòðóìåíò äëÿ ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. 

Ñòðåìëåíèå ïîâûñèòü ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü òðóäà, òî åñòü ñêîðîñòü âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîò, âïîëíå çàêîíîìåðíî.
Âìåñòå ñ òåì, óâåëè÷åíèå òåìïà ðàáîò
äëÿ ïîâûøåíèÿ ñêîðîñòè èõ èñïîëíå-
íèÿ îêàçûâàåò íà ÷åëîâåêà íåãàòèâíîå
âîçäåéñòâèå. Ýòî ñàìûé âàæíûé ñòðåñ-
ñîîáðàçóþùèé àñïåêò â ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ, ñâÿçàííûõ
èìåííî ñ ïðîèçâîäñòâîì.

Î÷åâèäíî, ÷òî çàêàç÷èê òàêæå çàèíòå-
ðåñîâàí ðàáîòàòü ñ òîé êîìïàíèåé, êîòî-
ðàÿ ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé
çà ìåíüøåå âðåìÿ è ñ íàäëåæàùèì êà÷å-
ñòâîì. Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ óáîðî÷íîé
êîìïàíèè âûãîäíåå, ÷òîáû ýòà çàäà÷à
áûëà âûïîëíåíà ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì
ðàáîòíèêîâ. Óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà ðà-
áîòíèêîâ è âðåìåíè íà âûïîëíåíèå ðà-
áîò, à, ñëåäîâàòåëüíî, óâåëè÷åíèå ñêîðî-

ñòè è èíòåíñèâíîñòè ðàáîòû äîëæíî ïðè-
âåñòè ê óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà. Òåîðåòè÷åñêè, ýòî ïðàâèëüíî, íî
ïðàêòè÷åñêè ýòî ðàáîòàåò íå âñåãäà.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî óäîáñòâî
ðàáîòû ÷åëîâåêà ïðÿìî ïðîïîðöèî-
íàëüíî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Åùå
â èþëå 1998 ãîäà European Cleaning
Journal ïèñàë: «Óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè
òðóäà è óæåñòî÷åíèå ýêîíîìè÷åñêèõ
òðåáîâàíèé ïðèâåëî ê ñîêðàùåíèþ øòà-
òîâ â áîëüøèíñòâå êîìïàíèé è óñèëå-
íèþ çíà÷èìîñòè îñòàâøèõñÿ ñîòðóäíè-
êîâ. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé ïðèçíàþò,
÷òî äåøåâëå è ýôôåêòèâíåå îáó÷àòü è
ñòèìóëèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ðàáî÷èå
ñèëû, ÷åì íàíèìàòü íîâûõ ëþäåé.

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðîèçî-
øåë îãðîìíûé ñäâèã â ïîíèìàíèè âàæ-
íîñòè ïðèíÿòèÿ ó÷àñòèÿ îïåðàòîðîâ
óáîðî÷íîé òåõíèêè â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ
î ïîêóïêå îáîðóäîâàíèÿ. Íå òàê äàâíî
îïåðàòîðîâ äàæå íå ïðèãëàøàëè íà äå-
ìîíñòðàöèþ íîâûõ ìàøèí. Ñåãîäíÿ èõ
îöåíêà îäíà èç ðåøàþùèõ ïðè ïîêóïêå
íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, à ïðè ïîâòîðíîé
ïîêóïêå èõ ìíåíèå — ñàìîå ãëàâíîå! 

Ýòè ïåðåìåíû çàñòàâèëè ïðîèçâîäè-
òåëåé îáîðóäîâàíèÿ âñåðüåç çàäóìàòü-

Так случилось, что клининговой отрасли в России
гораздо меньше лет, чем индустрии уборки в таких
странах, как, например, Германия или Великобрита-
ния. С одной стороны, это, по меньшей мере, досадно,
но, как это обычно бывает, «нет худа без добра». Нес-
мотря на набившую оскомину «разницу в менталите-
те» развитие клининга в России во многом неизбежно
повторит его развитие в тех же Германии и Англии.
Это связано с тем, что индустрия профессиональной
уборки, как и другие отрасли, в своем развитии подчи-
няются единым экономическим законам, для которых
не имеют значения границы. Поэтому мы можем пере-
ложить имеющийся опыт мирового клининга на совре-
менные процессы в нашей стране и проследить веро-
ятное развитие событий.

Так, в нашей стране наметилась тенденция удорожа-
ния труда. К чему это привело в Европе (в частности,
с точки зрения критериев подбора оборудования для
клининговых работ и других вопросов уборочной ин-
дустрии), мы знаем. Посмотрим, как обстоит дело с эт-
им вопросом у нас и, полагаем, каждый читатель смо-
жет сделать для себя необходимые выводы о том, ка-
ких изменений можно ждать на российском рынке
клинингового оборудования в дальнейшем с учетом
европейского опыта.
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ñÿ î òîì, êàê îíè äåëàþò ýòî îáîðóäîâà-
íèå. Íàèáîëåå ïðîçîðëèâûå, ïðàâèëü-
íî îöåíèâ ïåðåìåíû, ñêîíöåíòðèðîâà-
ëèñü íà ñîçäàíèè îáîðóäîâàíèÿ, êîòî-
ðîå ïîìîæåò óñêîðèòü âåñü ïðîöåññ
óáîðêè. È îïðåäåëèëè êîìôîðò îïåðà-
òîðà ãëàâíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà
óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè».

Ê ÷åìó ñïîñîáíî ïðèâåñòè óäîðîæà-
íèå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â êëèíèíãå, ìû
óâèäåëè. ×òî æå ñåãîäíÿ ìû èìååì ó
ñåáÿ? Îñòàíîâèìñÿ íà ýòîì ïîäðîáíåå.

Äåéñòâèòåëüíî, â ïîñëåäíèå ãîäû
óáîðî÷íîå îáîðóäîâàíèå ñïåöèàëüíî
êîíñòðóèðóåòñÿ òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü
ìàêñèìàëüíîå óäîáñòâî è áåçîïàñíîñòü
îïåðàòîðà âî âðåìÿ ðàáîòû. Îñòàíîâêà
ùåòîê è ïîäà÷è ðàñòâîðà â ìîìåíò îñòà-
íîâêè ìàøèíû; óñòîé÷èâîñòü ìàøèíû,
«ñðàâíèìàÿ ñ óñòîé÷èâîñòüþ ÷åòûðåõ-
êîëåñíîãî àâòîìîáèëÿ»; ýðãîíîìè÷íîå
ñèäåíèå è óïðîùåííàÿ ñèñòåìà óïðà-
âëåíèÿ ìàøèíîé (âêëþ÷åíèå âñåõ îñ-
íîâíûõ ôóíêöèé îäíîé êíîïêîé) — âñå
ýòî ïîçâîëÿåò ðàáîòîäàòåëþ ñîêðàòèòü
âðåìÿ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, à îïåðàòîðó
— ñîõðàíèòü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îí
óïðàâëÿåò ïðîöåññîì, à íå íàîáîðîò.
Ýòî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ñòðåññîâ, è âñå
ýòî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà.

Èòàê, ïîçèöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé ÿñíà.
Òåïåðü ïîïûòàåìñÿ ðàçîáðàòüñÿ ñ ïî-
çèöèåé ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ
îáîðóäîâàíèÿ â Ðîññèè. Äëÿ ýòîãî ìû
ïðîâåëè íåáîëüøîå èññëåäîâàíèå, ïî-
ïðîñèâ îòâåòèòü ïîñòàâùèêîâ îáîðóäî-
âàíèÿ è êëèíèíãîâûå êîìïàíèè (ïîòðå-
áèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ) íà ðÿä âîïðî-
ñîâ. Îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ñòàëè ïîëîìî-
å÷íûå è ïîäìåòàëüíûå ìàøèíû. Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ýðãîíîìèêè, ýòè ìàøèíû íå
âûçûâàþò òàêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çà-
áîëåâàíèé êàê óáîðî÷íûé èíâåíòàðü,
ïûëåñîñû è äèñêîâûå ìàøèíû, íî ñïî-
ñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ è óñóãóáëå-
íèþ ñòðåññà ó èõ îïåðàòîðîâ â ñëó÷àå
íåïðàâèëüíîãî âûáîðà. 

Íà âîïðîñ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþ-
ùèì ïðè ïîêóïêå òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ:
öåíà èëè òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè,
ïîñòàâùèêè ïðèøëè ê åäèíîìó ìíå-
íèþ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èçíà÷àëüíî
èíòåðåñóåò è öåíà, è óñëîâèÿ îïëàòû, è
òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, è ñîîòâåò-
ñòâèå öåíû êà÷åñòâó, íî ðåøàåò âñå öå-
íà, òàê êàê êàæäûé ïîêóïàòåëü îãðàíè-
÷åí â ñâîèõ æåëàíèÿõ áþäæåòîì. Àëåê-
ñàíäð Áåññàðàáîâ, êîìïàíèÿ «Âàé-
äíåð-Ðóñ», Ìîñêâà: «Ïðè îáñ÷åòå
îáúåêòà (ïîäãîòîâêå òåíäåðíîé äîêó-
ìåíòàöèè), îáû÷íî çàêëàäûâàþò ìàøè-
íû ñ äîñòàòî÷íûìè òåõíè÷åñêèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè. Íî êàê òîëüêî ðå÷ü
èäåò î ïîêóïêå ìàøèíû, â 80-òè %-àõ
ñëó÷àåâ «âòèñêèâàåìñÿ» â áþäæåò ãî-
ðàçäî ìåíüøèé çàïëàíèðîâàííîãî». 

Èç èíòåðåñóþùèõ ïîêóïàòåëåé õà-
ðàêòåðèñòèê ìàøèí ïîñòàâùèêè íàçâà-
ëè ñëåäóþùèå: ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è
ïîòðåáëÿåìàÿ ìîùíîñòü. Íåìàëîâàæ-
íûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïðîñòî-
òà â îáñëóæèâàíèè è óïðàâëåíèè, âðå-
ìÿ ðàáîòû ñ îäíèì êîìïëåêòîì àêêó-
ìóëÿòîðíûõ áàòàðåé (îò îäíîé çàðÿä-
êè), óáèðàåìàÿ ïëîùàäü çà 1 ÷àñ,
îáúåì áàêîâ, ñðîê ãàðàíòèè, ñåðâèñíîå
îáñëóæèâàíèå. Êîìïàíèÿ «Ýíèòýëü»,
Ìîñêâà: «Íåñîìíåííî âëèÿíèå íà âû-
áîð îáîðóäîâàíèÿ âîçðàñòà è óðîâíÿ
êîìïàíèè, ïðîôåññèîíàëèçìà è îïûòà
ñîòðóäíèêîâ».

Êðîìå òîãî, ïî ìíåíèþ ïîòðåáèòå-
ëåé îáîðóäîâàíèÿ, íà ïåðâîì ìåñòå íà-
õîäÿòñÿ òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

ìàøèíû è èõ ñîîòâåòñòâèå òðåáîâà-
íèÿì, íàëàãàåìûìè îñîáåííîñòÿìè
óáèðàåìîãî îáúåêòà. Ýòî ïîíÿòíî: åñëè
ìàøèíà íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì
îáúåêòà, òî íå èìååò çíà÷åíèÿ åå ñòîè-
ìîñòü. Íî, âìåñòå ñ òåì, öåíà èìååò
çíà÷åíèå, êîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ îïòè-
ìàëüíîñòü ñî÷åòàíèÿ öåíû è êà÷åñòâà.
Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè «Êàñêàä-Õîë-
äèíã», Ìîñêâà, ïðèäåðæèâàþòñÿ òàêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðè ïîäáîðå îáî-
ðóäîâàíèÿ: èçó÷åíèå îáúåêòà óáîðêè —
îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê ìîùíîñòè è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìàøèíû — âûáîð
ñîîòâåòñòâóþùåé ìîäåëè — ñðàâíåíèå
öåí ó âîçìîæíûõ ïîñòàâùèêîâ. «Òàêæå
âàæíà âîçìîæíîñòü íåäîðîãîãî îáñëó-
æèâàíèÿ â äàëüíåéøåì», — êîìïàíèÿ
«Ñèðåíà-Ñåðâèñ», Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

Îáû÷íî ïîñëå ïîäáîðà òåõíèêè ïî
õàðàêòåðèñòèêàì â ñïèñêå îñòàþòñÿ
äâå-òðè ìîäåëè ðàçíûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé, èç êîòîðûõ êîìïàíèÿ-ïîêóïàòåëü
äîëæíà âûáðàòü îäíó. Â ýòîì ñëó÷àå îñ-
íîâíûì ìåòîäîì äëÿ ñðàâíåíèÿ îáîðó-
äîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ áðåíäîâ ñòàíîâèòü-
ñÿ îöåíêà ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ìàøèí. Åñëè äâå
ìàøèíû èìåþò îäèíàêîâóþ ñòîèìîñòü,
íî ðàçíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, òî âû-
áîð áóäåò çà ìàøèíîé ñ áîëüøåé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ. 

Îäíàêî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñó-
ùåñòâóåò ñòàíäàðòíûõ ìåòîäîâ äëÿ
îöåíêè ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè ìàøèí. È, êàê ñëåäñòâèå,
ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè óêàçûâàþò
ëó÷øóþ ðàñ÷åòíóþ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü ìàøèí, òàê êàê âåëè÷èíà ïî÷à-
ñîâîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìàøèí —
âàæíûé ýëåìåíò ïðè âûáîðå îáîðóäî-
âàíèÿ. Ïðîèçâîäèòåëè îáîðóäîâàíèÿ
îòëè÷íî çíàþò ìåòîäû äëÿ ïîäñ÷åòà
äàííûõ î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ íå-
ñîìíåííîé âûãîäîé äëÿ ñåáÿ. Â ðå-
çóëüòàòå, ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ
ìîãóò ïðîñ÷èòàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
èñõîäÿ òîëüêî èç òåîðåòè÷åñêèõ äàí-
íûõ, à íå èç òåõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
äîñòèãíóòû íà ïðàêòèêå. Òåîðåòè÷å-
ñêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ êàê øèðèíà ïîëîñû î÷èñòêè, óì-
íîæåííàÿ íà ìàêñèìàëüíóþ ðàáî÷óþ
ñêîðîñòü ìàøèíû, è ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíà òîëüêî äëÿ î÷åíü ïðèáëè-
çèòåëüíîãî âûáîðà ìåæäó êîíêóðè-
ðóþùèìè òîðãîâûìè ìàðêàìè. 

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ôàêòîðû, êîòîðûå ñíèæàþò ðàñ÷åòíóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ïðèáëèæàÿ åå ê
ïðàêòè÷åñêîé: 

1. Ñïåöèôèêà óáèðàåìîé òåððèòî-
ðèè — çàêðåïëåííîå òåõíîëîãè÷å-
ñêîå îáîðóäîâàíèå, íàëè÷èå ñòåë-
ëàæåé è ïàëëåò è ò.ä., êîëè÷åñòâî
ìóñîðà. Ýòîò ôàêòîð âëèÿåò íà ÷à-
ñòîòó îïîðîæíåíèÿ ìóñîðîñáîð-
íîãî áàêà è ìîæåò ñóùåñòâåííî
ñíèçèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìà-
øèí: ïî ïîäñ÷åòàì ïðîèçâîäèòå-
ëåé — îò 10% äî 25% çà ñ÷åò âðå-
ìåííûõ çàòðàò íà î÷èñòêó áóíêåðà.
Òàê ÷òî ðàçìåð è âìåñòèòåëüíîñòü
áóíêåðà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå
ïðè âûáîðå ìàøèíû — áîëüøîé
áóíêåð òðåáóåò ìåíüøå âðåìåíè íà
ïîåçäêè ê êîíòåéíåðó ñ ìóñîðîì. 

2. Îïûò îïåðàòîðà. Íàïðèìåð, ýòîò
ôàêòîð ïðÿìî ñâÿçàí ñ âåëè÷èíîé
çàõîäà îäíîé ïîëîñû óáîðêè íà
äðóãóþ — î÷åâèäíî, ÷åì ýòîò ïî-
êàçàòåëü áîëüøå, òåì ìåíüøå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü.

3. Íàëè÷èå ïîäâèæíûõ ïîìåõ â çîíå
óáîðêè. Íàïðèìåð, ïåðåìåùàþ-

ùèåñÿ âî âðåìÿ óáîðêè ïîãðóç÷èêè
èëè ïðîõîæèå òðåáóåò ïîâûøåííî-
ãî âíèìàíèÿ îïåðàòîðà, ÷òî, íåèç-
áåæíî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè. 

Ïðè âûáîðå ìàøèíû, íåîáõîäèìî
ïîìíèòü, ÷òî õîðîøèé ñâèïåð ñïîñîáåí
êà÷åñòâåííî î÷èñòèòü ïîâåðõíîñòü çà
îäèí ïðîõîä. Íå ìåíåå âàæíî íàëè÷èå
ñîâåðøåííîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ çà ïû-
ëüþ. Áëàãîäàðÿ ýòîé ñèñòåìå, óáîðêà
ïðîèçâîäèòñÿ áåç ïûëåíèÿ è ñóùå-
ñòâåííî ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ íà î÷èñòêó
ôèëüòðà. 

ßñíî, ÷òî òåîðåòè÷åñêàÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü íå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà íà
ïðàêòèêå. ×òî æå òàêîå ëó÷øàÿ ïðàêòè-
÷åñêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü? Ïîä íåé
ïîíèìàåòñÿ ñëåäóþùåå.

Ëó÷øàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü — ýòî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,
îáåñïå÷èâàåìàÿ ïðè ñðåäíåé ñòåïåíè
çàãðÿçíåíèÿ î÷èùàåìîé ïîâåðõíîñòè,
íàèáîëüøåé âîçìîæíîé ðàáî÷åé ñêî-
ðîñòüþ, ïðè÷åì 100% çàãðÿçíåíèé
äîëæíû áûòü óáðàíû áåç îñòàòêîâ, à
ìàøèíà äîëæíà ðàáîòàòü, íå îñòàâëÿÿ â
âîçäóõå ïûëü. Ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî,
åñëè ôàêòîðû, ñíèæàþùèå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü ðàáîòû ñâèïåðà, ñâåñòè ê àá-
ñîëþòíîìó ìèíèìóìó, òî íà ïðàêòèêå
îïåðàòîð ìîæåò äîñòè÷ü 80% îò òåîðå-
òè÷åñêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Äëÿ
«ðó÷íûõ» ìàøèí ýòîò ïîêàçàòåëü åùå
ìåíüøå — 60 - 70% îò òåîðåòè÷åñêîé
ïðè óáîðêå ïëîùàäåé îò 1500 ì2 äî
2500 ì2 â ÷àñ. Äëÿ óáîðêè ïîâåðõíîñòåé
ñ áîëüøåé ïëîùàäüþ ñïåöèàëèñòû ðå-
êîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü ñàìîäâèæó-
ùèåñÿ ìîäåëè òîëêàòåëüíîãî òèïà èëè
ride-on ìîäåëè ñâèïåðîâ. Ïðàêòè÷åñêàÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ó ýòèõ ìàøèí âû-
øå, ÷åì ó ðó÷íûõ ñîáðàòüåâ, òàê êàê îíè
â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò âëèÿíèÿ
÷åëîâåêà íà ñêîðîñòíûå õàðàêòåðèñòè-
êè. Íà ñàìîäâèæóùåìñÿ ñâèïåðå ìîæ-
íî äîñòè÷ü 65 - 75% îò òåîðåòè÷åñêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ìàøèíû ride-on
ñïîñîáíû äîñòèãàòü äî 70 - 80% îò òåî-
ðåòè÷åñêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.
Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è òî, ÷òî òàêèå
ìîäåëè èìåþò áîëüøèå ðàçìåðû è íå-
äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëüíû äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ íà êàæäîì ó÷àñòêå, êîòîðûé
äîëæåí áûòü óáðàí. 

Ðàçóìååòñÿ, ýòè öèôðû íåëüçÿ ïðè-
íèìàòü çà òî÷íóþ îöåíêó, òàê êàê îíè
ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
êîíêðåòíûõ óñëîâèé. 

Îïûò ðàáîòû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé-
ïîñòàâùèêîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî îñíîâíàÿ
÷àñòü ïîêóïàòåëåé íå ïîäîçðåâàåò î
òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò òàêîå ïîíÿòèå, êàê
ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìà-
øèíû, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëè îáîðó-
äîâàíèÿ óêàçûâàþò òîëüêî òåîðåòè÷å-
ñêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. «Ëèêáåçîì
ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ ïîñòîÿííî, ââè-
äó òîãî, ÷òî çàêàç÷èê ñàì íå çíàåò îñî-
áåííîñòåé ðàáîòû è ýêñïëóàòàöèè ìà-
øèí», — êîìïàíèÿ «Àëüôàêîì-Êîì-
ìåðñ», Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Ïîýòîìó ñî-
ëèäíàÿ êîìïàíèÿ-ïîñòàâùèê áåðåò íà
ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíûé
âûáîð îáîðóäîâàíèÿ. Ïðè÷åì, ýòî áû-
âàåò î÷åíü íå ïðîñòî ñäåëàòü: «Èíôîð-
ìàöèþ îá îñîáåííîñòÿõ îáúåêòà ïðèõî-
äèòñÿ èç çàêàç÷èêà «âûòÿãèâàòü», çàäà-
âàÿ êîíêðåòíûå âîïðîñû», — êîìïàíèÿ
«Àëüôàêîì-Êîììåðñ», Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã. «Îáû÷íî ïðè ïðîäàæå îáîðóäîâà-
íèÿ ó÷èòûâàþòñÿ äàííûå êëèåíòà: ïëî-
ùàäü îáúåêòà, ãðàôèê ðàáîòû, è ïîäáè-
ðàåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíîå îáîðóäî-
âàíèå», — êîìïàíèÿ «Ýíèòåëü». «Íàø

ïðèíöèï — âñåãäà äîíîñèòü äî êëèåíòà
öèôðû ïðàêòè÷åñêîé ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè, îáúÿñíÿòü, èç ÷åãî ñòðîèòñÿ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü, ãäå ìîãóò áûòü ïîòåðè
âðåìåíè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûìè ïðè-
÷èíàìè ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
ðàáîòû òåõíèêè è îïåðàòîðà», — «Ìåæ-
äóíàðîäíûé Òåõíè÷åñêèé Öåíòð»
(RCM), Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. «Ìû âñåãäà
÷åñòíî ïðåäóïðåæäàåì, êàêèå ñëîæíî-
ñòè êëèåíòà ìîãóò îæèäàòü â ñëó÷àå íå-
ïðàâèëüíîãî ïîäáîðà òåõíèêè. Íî ïå-
ðåóáåäèòü ñïåöèàëèñòà êëèíèíãîâîé
ôèðìû ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî», —
êîìïàíèÿ «Âàéäíåð-Ðóñ». 

Èíòåðåñíî è òî, ÷òî áîëüøèíñòâî
êîìïàíèé-ïîñòàâùèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ïî-
äîáíàÿ ÷åñòíîñòü íå ïðèâîäèò ê ïîòåðå
êëèåíòîâ è óìåíüøåíèþ êîëè÷åñòâà
ïðîäàæ. Ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ïîñòàâ-
ùèêîâ ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî
èíîãäà ÷åñòíîñòü ìåøàåò ïðîäàæå òåõ-
íèêè, íî, òåì íå ìåíåå: «Ìû ñ êëèåíòîì
— îäíà êîìàíäà, è åñëè ìû ÷åñòíû ñ
íèìè ñåé÷àñ, òî êëèåíò âñå ðàâíî îöå-
íèò ýòî ñî âðåìåíåì, è óâèäèò â íàñ íà-
ñòîÿùèõ ïàðòíåðîâ. Ââåäÿ êëèåíòà â çà-
áëóæäåíèå ñåé÷àñ, ìû íåìèíóåìî âû-
çîâåì ó íåãî îòòîðæåíèå îò ñîâìåñòíîé
ðàáîòû â áóäóùåì: îáìàí — íå ëó÷øèé
ôóíäàìåíò äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé!
Ìû íå æäåì ñèþìèíóòíîãî ðåçóëüòàòà,
ìû íàöåëåíû íà äîëãîñðî÷íûå ïåðñ-
ïåêòèâû, à ïîýòîìó è íàøà ñòðàòåãèÿ
ñòðîèòñÿ íà ÷åñòíîñòè è êðîïîòëèâîé
ðàáîòå ñ êëèåíòîì», — «Ìåæäóíàðîä-
íûé Òåõíè÷åñêèé Öåíòð» (RCM).

Êëèíèíãîâûå êîìïàíèè åäèíîäóøíî
ïðåäïî÷èòàþò îïèðàòüñÿ íà ñâîé îïûò.
«Ïðè çàêóïêå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, êî-
òîðîãî åùå íåò â íàøåì ïàðêå, ïåðâîå
âðåìÿ ïðèõîäèòñÿ îïèðàòüñÿ íà äàííûå
ïîñòàâùèêîâ. Ïðè ýòîì íåëüçÿ ñêàçàòü,
÷òî äàííûå, çàÿâëåííûå â îïèñàíèè ìà-
øèí, ñèëüíî ðàñõîäÿòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè
íà ïðàêòèêå. Êîíå÷íî, âî ìíîãîì ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü çàâèñèò è îò ñëîæíîñòè
îáðàáàòûâàåìîé ïîâåðõíîñòè, è êâàëè-
ôèêàöèè ïåðñîíàëà, êîòîðûé ðàáîòàåò
íà íîâîì îáîðóäîâàíèè», — êîìïàíèÿ
«Êàñêàä-Õîëäèíã». «Ïîëåçíî áûâàåò
ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ êîëëåãàìè èç äðóãèõ
êëèíèíãîâûõ ôèðì, íî îïòèìàëüíûé
âàðèàíò — ýòî ïîïðîáîâàòü êîíêðåòíóþ
ìàøèíó íà êîíêðåòíîì îáúåêòå», —
êîìïàíèÿ «Ñèðåíà-Ñåðâèñ».

Êàê ìû óæå óïîìèíàëè, íà ñíèæåíèå
ðàñ÷åòíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè âëèÿåò
òàêîé ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð, êàê óðîâåíü
ïîäãîòîâêè îïåðàòîðà. Íî è ïðàêòè÷å-
ñêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü çàâèñèò îò êâà-
ëèôèêàöèè îïåðàòîðà, ïîçâîëÿþùåé èñ-
ïîëüçîâàòü ìàøèíó â îïòèìàëüíîì ðå-
æèìå, î÷åíü ñèëüíî. Íàñ èíòåðåñîâàëî,
êàê ðîññèéñêèå îïåðàòîðû ìàøèí âëèÿ-
þò íà ñîâåðøåíèå ïîêóïêè: àêòèâíî —
íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ èëè ïàññèâíî — ïîñðåäñòâîì
ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ ñðåäè îïåðàòîðîâ ñ
öåëüþ âûÿñíèòü, ÷òî èõ óñòðàèâàåò, à ÷òî
áû îíè õîòåëè èçìåíèòü. Òàêæå íàñ èíòå-
ðåñîâàëî, íàñêîëüêî ðåçóëüòàòû ýòèõ
îïðîñîâ ìîãóò ïîâëèÿòü íà âûïóñê è
ïðîäàæè îáîðóäîâàíèÿ áîëåå ïîäõîäÿ-
ùåãî äëÿ ýêñïëóàòàöèè â Ðîññèè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïî ðåçóëüòàòàì
îïðîñà, ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåé ïðàê-
òèêå êàê êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé, òàê è
ïîñòàâùèêîâ îáîðóäîâàíèÿ, îïåðàòîðû
ó÷àñòèÿ â âûáîðå îáîðóäîâàíèÿ íå ïðè-
íèìàþò. Ïîçèöèÿ ïîëüçîâàòåëåé îáîðó-
äîâàíèÿ: «Íåïîñðåäñòâåííî îïåðàòîðû
íå ïðèíèìàþò ó÷àñòèÿ â âûáîðå ìà-
øèí, òàê êàê èõ îñíîâíàÿ çàäà÷à — ðà-
áîòà íà îáúåêòå. Îöåíèâàþò ïðåäëàãà-
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åìîå îáîðóäîâàíèå è ïðèíèìàþò ðåøå-
íèå î åãî ïðèîáðåòåíèè ìåíåäæåðû,
ìåõàíèêè, ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ. Ïðè
ýòîì îíè, êîíå÷íî, ó÷èòûâàþò è óäîá-
ñòâî è áåçîïàñíîñòü ðàáîòû íà êîí-
êðåòíîé ìàøèíå, âåäü îò ýòîãî çàâèñèò
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî ðàáîòû
îïåðàòîðà. Åñëè ìàøèíà íå ñíàáæåíà
äîñòàòî÷íîé ñèñòåìîé áåçîïàñíîñòè
(àâòîìàòè÷åñêîå îòêëþ÷åíèå ïðè ïåðå-
ãðåâå, çàïîëíåíèè áàêà, ýêñòðåííîå
òîðìîæåíèå è ò. ä.) íàøè èíæåíåðû
êîìïëåêòóþò åãî äîïîëíèòåëüíî. Ìû
óäåëÿåì îñîáîå âíèìàíèå áåçîïàñíî-
ñòè ðàáîòû, òàê êàê íåñåì îòâåòñòâåí-
íîñòü çà çäîðîâüå ñîòðóäíèêîâ è çà
ñîõðàííîñòü èìóùåñòâà çàêàç÷èêà. Ïå-
ðåä ðàáîòîé êàæäûé îïåðàòîð îáÿçà-
òåëüíî ïðîõîäèò èíñòðóêòàæ, è êàæäàÿ
ìàøèíà òåñòèðóåòñÿ íà îòñóòñòâèå íåèñ-
ïðàâíîñòåé», — êîìïàíèÿ «Êàñêàä-
Õîëäèíã». «Áåçóñëîâíî, áåç ó÷åòà ìíå-
íèÿ îïåðàòîðîâ, íåïîñðåäñòâåííî ðàáî-
òàþùèõ ñ òåõíèêîé, îáîéòèñü íåëüçÿ.
Óäîáñòâî è ïðîñòîòà â èñïîëüçîâàíèè
âëèÿþò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, à
ñîîòâåòñòâåííî, íà ðåíòàáåëüíîñòü ìà-
øèíû. Îöåíèòü æå ýòè êà÷åñòâà, êàê è
íåîáõîäèìîñòü íåêîòîðûõ äîïîëíèòåëü-
íûõ ôóíêöèé, ìîæíî òîëüêî èìåÿ ëè÷-
íûé îïûò ðàáîòû íà ðàçëè÷íûõ ìàøè-
íàõ», — êîìïàíèÿ «Ñèðåíà-Ñåðâèñ».

Ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ ïðèçíàþò,
÷òî ïîêóïàòåëè îáîðóäîâàíèÿ óäåëÿþò
âíèìàíèå êîíñòðóêòèâíûì îñîáåííî-
ñòÿì ìàøèí ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîáñòâà è
áåçîïàñíîñòè ðàáîòû íà íèõ, íî, ïî èõ
îöåíêå, êàê óæå óïîìèíàëîñü, îïðåäå-
ëÿþùåå çíà÷åíèå, âñå-òàêè, èìååò öåíà.

Òàêæå ó áîëüøèíñòâà ïîñòàâùèêîâ
ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî «çà÷à-
ñòóþ ðóêîâîäñòâî, ðåøàÿ âîïðîñ ïðèî-
áðåòåíèÿ òåõíèêè, íå ñîâñåì ÷åòêî
ïðåäñòàâëÿåò ñåáå ïðèíöèïû ðàáîòû
îáîðóäîâàíèÿ, à òî÷íåå — êàê îïåðà-
òîð óïðàâëÿåò òåõíèêîé, è êàêèå êðèòå-
ðèè âàæíû èìåííî äëÿ íåãî. Ïîýòîìó
ìíîãèå èç ïîäîáíûõ íþàíñîâ óïðàâëå-
íèÿ è îáñëóæèâàíèÿ òåõíèêîé çà÷àñòóþ
îñòàþòñÿ íå çàìå÷åííûìè», — êîìïà-
íèÿ «Àëüôàêîì-Êîììåðñ».

Äëÿ òîãî, ÷òîáû âñëåäñòâèå òàêîãî
íåäîïîíèìàíèÿ èçáåæàòü âîçìîæíûõ
îøèáîê, ïîñòàâùèêè óæå ñåãîäíÿ ïûòà-
þòñÿ íàëàäèòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîëü-
çîâàòåëÿìè îáîðóäîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû
âåñüìà ðàçíÿòñÿ: «Ìû ïðîâîäèì îïðî-
ñû è êîíñóëüòàöèè ñ îïåðàòîðàìè, íà-
÷àëüíèêàìè èíæåíåðíûõ ñëóæá, ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè êëèíèíãà. Ó íàñ åñòü ïðàê-
òèêà òîãî, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü ðåàëüíî
âíîñèë èçìåíåíèÿ â êîíñòðóêöèè ìà-
øèí ñ ó÷åòîì ïðîñüá è ïîæåëàíèé
ïîëüçîâàòåëÿ», — «Ìåæäóíàðîäíûé
Òåõíè÷åñêèé Öåíòð» (RCM).

«Â îñíîâíîì, ðåçóëüòàòû îïðîñîâ
ñëåäóþùèå. Ïðè âîïðîñå «êàê ìàøèíà
â ðàáîòå?», î÷åíü ÷àñòî ñëûøèøü: —
«Áàðàõëî ìàøèíà ýòîé ôèðìû. Âîò ÿ
ðàáîòàë íà äðóãîé, òàê òàì è áàê áîëü-
øå, è øèðèíà ÷èñòêè, è ñèäèøü íà íåé,
à çà ýòîé õîäèòü ïðèõîäèòñÿ». Êàê ãîâî-
ðèòñÿ, êîììåíòàðèè èçëèøíè», — êîì-
ïàíèÿ «Âàéäíåð-Ðóñ». È, íåñìîòðÿ íà
ýòî, ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèè «Âàé-
äíåð-Ðóñ» ñ÷èòàþò (è áîëüøèíñòâî ïî-
ñòàâùèêîâ ðàçäåëÿþò ýòî ìíåíèå): «Ðà-
áîòà ñ îïåðàòîðàìè äîëæíà áûòü ïðî-
âåäåíà îáÿçàòåëüíî, îñîáåííî ïðè ïðî-
äàæå íåäåøåâîé òåõíèêè. Íî â êëèíèí-
ãîâûõ êîìïàíèÿõ áîëüøàÿ òåêó÷åñòü êà-
äðîâ, à óæ êâàëèôèöèðîâàííûé îïåðà-
òîð — î÷åíü áîëüøàÿ ðåäêîñòü. 90%
îïåðàòîðîâ èíñòðóêöèþ ïî ýêñïëóàòà-
öèè íå ÷èòàþò. Â ýòîì îòíîøåíèè ëó÷øå

ñèòóàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ è ñêëàäàõ, è
òåõíèêà òàì ðàáîòàåò áåçîòêàçíî â 1,5 -
2 ðàçà äîëüøå. Ìåæäó ïðî÷èì, èçâåñò-
íû ñëó÷àè îòêðîâåííîãî ñàáîòàæà ðà-
áîòû îïåðàòîðàìè íà íåóäîáíîé è íå-
áåçîïàñíîé ìàøèíå».

Â ýòîé ñâÿçè, à òàêæå, ïàìÿòóÿ î òîì,
÷òî ñ óäîðîæàíèåì òðóäà óâåëè÷èâàåò-
ñÿ çíà÷åíèå äàëüíåéøåãî îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà, âîçíèêàåò âîïðîñ î òîì,
íàñêîëüêî óæå ñåãîäíÿ â Ðîññèè âîñ-
òðåáîâàíà ïîäãîòîâêà îïåðàòîðîâ, èõ
îáó÷åíèå ñèëàìè êîìïàíèé-ïîñòàâùè-
êîâ è ãîòîâû ëè êîìïàíèè-ïîñòàâùèêè
îêàçûâàòü òàêóþ ïîìîùü.

«Ìåíåäæåðû êîìïàíèè «Êàñêàä-
Õîëäèíã» ïîñåùàþò ñåìèíàðû âåäóùèõ
ïîñòàâùèêîâ îáîðóäîâàíèÿ. Åñëè ýòîãî
íå äåëàòü, òî ìîæåò ïîâòîðèòüñÿ
èñòîðèÿ èç áàñíè «Ìàðòûøêà è î÷êè».
Ìàëî çàêóïèòü äîðîãîå è êà÷åñòâåííîå
îáîðóäîâàíèå, íåîáõîäèìî ãðàìîòíî
åãî èñïîëüçîâàòü, îïèðàÿñü íà îïûò
ðàçðàáîò÷èêîâ ýòèõ ìàøèí». Òàêîé ïîä-
õîä ñâîéñòâåíåí áîëüøèíñòâó îïðî-
øåííûõ êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé. 

Î÷åâèäåí ñòîëü æå ñåðüåçíûé ïîäõîä
ñî ñòîðîíû êîìïàíèé ïîñòàâùèêîâ.
«Ìíîãèå êëèåíòû çàèíòåðåñîâàíû â
î÷åíü ñåðüåçíîé ïîäãîòîâêå îïåðàòî-
ðîâ, â èõ îáó÷åíèè è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèè íàâûêîâ èõ ðàáîòû. Â ýòîì ñëó÷àå
ìû ñ ðàäîñòüþ ïðîâîäèì ïîäîáíûå îá-
ó÷åíèÿ íå òîëüêî ïðè ïåðåäà÷å îáîðóäî-
âàíèÿ êëèåíòó, íî è ïî íåîáõîäèìîñòè, à
òàê æå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íàøà ñåðâèñ-
íàÿ ñëóæáà äàåò ðåêîìåíäàöèè ïî öåëå-
ñîîáðàçíîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàâû-
êîâ îïåðàòîðîâ», — «Ìåæäóíàðîäíûé
Òåõíè÷åñêèé Öåíòð» (RCM).

«Ïîêóïàòåëè çàèíòåðåñîâàíû â îá-
ó÷åíèè îïåðàòîðà ãðàìîòíîé ðàáîòå íà
ìàøèíå. Íàøà êîìïàíèÿ ïðîâîäèò äå-
ìîíñòðàöèè îáîðóäîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå
íà òåððèòîðèè ïîêóïàòåëåé, ãäå íàøè
ñïåöèàëèñòû îáó÷àþò îïåðàòîðîâ ïðà-
âèëüíîé ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ,
êîíñóëüòèðóþò ïî âñåì âîïðîñàì, êîòî-
ðûå âîçíèêàþò ó íèõ âî âðåìÿ ðàáîòû.
Ñïåöèàëèñòû íàøåãî ñåðâèñíîãî öåí-
òðà, êàê ïðàâèëî, ïîìîãàþò ââåñòè ìà-
øèíó â ýêñïëóàòàöèþ, äàþò èíôîðìà-
öèþ î íåîáõîäèìûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
ðàáîòàõ. Î÷åíü ÷àñòî ìû êîíñóëüòèðó-
åìñÿ ñàìè, íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîèçâî-
äèòåëÿìè òåõíèêè», — êîìïàíèÿ «Ýíè-
òåëü». «×òî êàñàåòñÿ îáó÷åíèÿ è êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ è ýê-
ñïëóàòàöèè óáîðî÷íîé òåõíèêè, òî äàí-
íàÿ óñëóãà âåñüìà âîñòðåáîâàíà íà ðûí-

êå. Íàøè ñïåöèàëèñòû ðåãóëÿðíî ïðî-
âîäÿò îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, à òàêæå ìû
ïðåäîñòàâëÿåì âèäåîìàòåðèàëû, ïî êî-
òîðûì ìîæíî ïîäðîáíî îçíàêîìèòñÿ ñ
òåõíèêîé è îáîðóäîâàíèåì “NSS”», —
êîìïàíèÿ «Àëüôàêîì-Êîììåðñ».

Êàê èçâåñòíî, «íè÷òî íå âå÷íî». Òåõ-
íèêà, êàêîé áû ñîâåðøåííîé îíà íå áûëà,
áåç ïðàâèëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ïëàíî-
âîãî ðåìîíòà ñî âðåìåíåì îáÿçàòåëüíî
âûéäåò èç ñòðîÿ. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò
ìíåíèå, ÷òî êëèíèíãîâûå êîìïàíèè âû-
áèðàþò îáîðóäîâàíèÿ íå ïî «ãðîìêîìó
èìåíè», à ïî óðîâíþ ñåðâèñà.

Íî, òåì íå ìåíåå, êàê ïîêàçàë íàø
îïðîñ, ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè îáîðóäîâà-
íèÿ ïðåäïî÷èòàþò èìåòü ñâîèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ íà ñëó÷àé, åñëè ðå÷ü èäåò íå î ãà-
ðàíòèéíîì îáñëóæèâàíèè. Ýòî áîëåå
âûãîäíî, òàê êàê, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñåðâèñ,
ïðåäëàãàåìûé êîìïàíèÿìè-ïîñòàâùè-
êàìè íåîïðàâäàííî äîðîã. Áîëåå òîãî,
íàëè÷èå ñâîèõ ìàñòåðñêèõ è ìîáèëüíûõ
ðåìîíòíûõ áðèãàä ïîçâîëÿåò áîëåå îïå-
ðàòèâíî óñòðàíèòü ïîëîìêó. Ãëàâíîå òðå-
áîâàíèå ê ïîñòàâùèêó — íàëè÷èå çàï÷à-
ñòåé è èõ îïåðàòèâíàÿ ïîñòàâêà. Â ñëó÷àå
æå êàêèõ-òî ñåðüåçíûõ òåõíè÷åñêèõ ïðî-
áëåì áîëüøèíñòâó ïîëüçîâàòåëåé óäîá-
íåå îáðàòèòüñÿ ê ïîñòàâùèêó. 

Îäíàêî, â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ïî ìíå-
íèþ êîìïàíèé-ïîñòàâùèêîâ, ñèòóàöèÿ
íà÷àëà ìåíÿòüñÿ. Êîìïàíèè, ýêñïëóà-
òèðóþùèå òåõíèêó, íà÷èíàþò ïîíèìàòü,
÷òî ñâîåâðåìåííàÿ ïðîôèëàêòèêà äå-
øåâëå ðåìîíòà, à ñòàëî áûòü âûãîäíåå.
È ïîñòàâùèêè èäóò íà âñòðå÷ó æåëàíèþ
ïîëüçîâàòåëåé íàëàäèòü ñîáñòâåííóþ
ñåðâèñíóþ ñëóæáó, ñíàáæàÿ èõ íåîáõî-
äèìûìè ó÷åáíûìè ìàòåðèàëàìè. Â
ýòîì ñëó÷àå â áîëåå âûãîäíîì ïîëîæå-
íèè íàõîäèòñÿ êîìïàíèÿ-ïðîäàâåö,
èìåþùàÿ ïðàâèëüíî ïîñòðîåííûå îò-
íîøåíèÿ ñ ïðîèçâîäèòåëåì: âîçìîæ-
íîñòü îáó÷åíèÿ ñâîèõ ñïåöèàëèñòîâ,
âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè
ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ýêñïëóàòà-
öèåé ìàøèí è èõ ðåìîíòà, íàëè÷èå êà-
òàëîãîâ, ñïåöèôèêàöèé îáîðóäîâàíèÿ,
ðóêîâîäñòâ ïî ýêñïëóàòàöèè è ðåìîíòó,
ïðè÷åì, íà ðóññêîì ÿçûêå, íàëè÷èå
çàï÷àñòåé è ñïîñîáíîñòü èõ áûñòðîé
ïîñòàâêè. Íåäîïóñòèìà ïîçèöèÿ ïðî-
äàâöà êàê «ïðîñòî ïðîäàâöà». Ýòî ïåðå-
ñòàåò ðàáîòàòü. Çà÷àñòóþ êëèíèíãîâûå
êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàþò íå ïîêóïàòü
íîâîå îáîðóäîâàíèå, äàæå åñëè îíî èì
íðàâèòüñÿ, èç-çà ïëîõî îðãàíèçîâàííî-
ãî êîìïëåêñà óñëóã — ñåðâèñà, îáó÷å-
íèÿ, íàëè÷èÿ çàï÷àñòåé è ò. ï.

Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà íàñ òàêæå
èíòåðåñîâàëî ìíåíèå ðîññèéñêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ î âåëè÷èíå ñðîêà ñëóæáû
ïîëîìîå÷íûõ è ïîäìåòàëüíûõ ìàøèí. 

Îïðåäåëåííîãî æåñòêîãî ñðîêà íå ñó-
ùåñòâóåò, ýòî âåëè÷èíà çàâèñèìàÿ.
Âëèÿþò íà íåå, ïî ìíåíèþ êàê ïîñòàâ-
ùèêîâ, òàê è ïîòðåáèòåëåé, óñëîâèÿ ýê-
ñïëóàòàöèè — íàñêîëüêî ïðàâèëüíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ ìàøèíà, ïðîâîäèòñÿ ëè ïî-
ñòîÿííîå ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå è
ñâîåâðåìåííàÿ ïðîôèëàêòèêà, âíåøíèå
óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè (çàïûëåííîñòü,
âëàæíîñòü, òåìïåðàòóðíûå ðåæèìû, ïî-
ñòîÿííàÿ ïîãðóçêà-ðàçãðóçêà ñàìîé òåõ-
íèêè, ðåæèì ýêñïëóàòàöèè — 1 ñìåíà,
2 ñìåíû â ñóòêè), óðîâåíü ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè îïåðàòîðà, ñòðàíà è
ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü. Íåìàëîâàæíîå
çíà÷åíèå èìååò è öåíà ìàøèíû.

Âîò íàçâàííûå óñðåäíåííûå ñðîêè
ýêñïëóàòàöèè: êàáåëüíûå ïîëîìîå÷íûå
è ìåõàíè÷åñêèå ïîäìåòàëüùèêè — 1 - 3
ãîäà; àêêóìóëÿòîðíûå àìåðèêàíñêèå
ìàøèíû — 4 - 6 ëåò; «åâðîïåéöû» — äî
3 ëåò. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê ñëóæáû êà÷å-
ñòâåííûõ ìàøèí ïðè îïòèìàëüíîì èñ-
ïîëüçîâàíèè äîëæåí ñîñòàâëÿòü 15 ëåò è
áîëåå. Îáùåå ìíåíèå, ÷òî ìàøèíû äîë-
æíû ñëóæèòü íå ìåíåå 3-õ ëåò, à ïðè
ïðàâèëüíîé ýêñïëóàòàöèè, ïîñòîÿííîì
ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè è ñâîåâðå-
ìåííîé ïðîôèëàêòèêå — 5-7 ëåò.

Âîçâðàùàÿñü ê íà÷àëó íàøåé ñòàòüè,
âñïîìíèì, ÷òî «ýôôåêòèâíîñòü òðóäà —
ýòî ðåçóëüòàò òðóäà, ñîîòíåñåííûé ñ çàò-
ðàòàìè». Ïðîäëåíèå ñðîêà ñëóæáû ìàøè-
íû — ýòî òîæå ñíèæåíèå çàòðàò, êîòîðîå,
îïÿòü æå, çàâèñèò îò «÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà» — êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà. Òàêèì
îáðàçîì, åñëè òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ
ñòîèìîñòè òðóäà ñîõðàíèòüñÿ, òî íàì íå-
èçáåæíî ïðèäåòñÿ ïîâòîðÿòü «çàïàäíûé»
ïóòü ðàçâèòèÿ êëèíèíãà ñ òî÷êè çðåíèÿ
âûáîðà îáîðóäîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ïåðñîíàëà. Èç ìíåíèé, âûñêà-
çàííûõ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèé, ó÷à-
ñòâîâàâøèõ â íàøåì îïðîñå, âèäíî, ÷òî
íàøà êëèíèíãîâàÿ èíäóñòðèÿ ïîñòåïåííî
âñòàåò íà ýòîò ïóòü, îäíîâðåìåííî ó÷èòû-
âàÿ îñîáåííîñòåé ðîññèéñêîãî ðûíêà.

Íàì æå îñòàåòñÿ êîíñòàòèðîâàòü
ôàêò, ÷òî ðàçâèòèå êëèíèíãà â Ðîññèè
ïðîèñõîäèò íå òîëüêî ñ êîëè÷åñòâåííîé
òî÷êè çðåíèÿ — óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ
óáîðêè, íî è ñ êà÷åñòâåííîé. À ýòî íå
ìîæåò íå ðàäîâàòü.

Îëüãà Âèõàðåâà,
Ñåðãåé Ãèí÷óê




