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8 èþíÿ 2004 ãîäà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, â îôèñå õîë-
äèíãà «Ìèíèòýêñ», ïðîøëî ñîâåùàíèå ÀÐÓÊ ñ ðó-

êîâîäèòåëÿìè êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé. Îáñóæäàëñÿ âîï-
ðîñ îáúåäèíåíèÿ êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà â ðàìêàõ ÀÐÓÊ äëÿ âûõîäà íà àäìèíèñòðàöèþ ãî-
ðîäà ñ öåëüþ ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïî ïðèâëå÷åíèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé äëÿ ïîääåðæà-
íèÿ ÷èñòîòû è îáåñïå÷åíèÿ ñàíèòàðíîé áåçîïàñíîñòè â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ó÷àñòèÿ â ðåôîðìå ÆÊÕ. Íà âñòðå÷å
ïðèñóòñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè ÷åòûðíàäöàòè êîìïàíèé.
Äëÿ òåõ èç íèõ, êòî åùå íå âñòóïèë â àññîöèàöèþ, ñàìûì
âàæíûì áûëî óçíàòü, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïðåèìóùåñòâà
÷ëåíñòâà â ÀÐÓÊ. Âûñòóïëåíèå ïðåçèäåíòà ÀÐÓÊ Þ. Â.
Ðÿáè÷åâà î äîñòèæåíèÿõ è ïëàíàõ àññîöèàöèè ñîäåðæàë
îòâåòû íà ýòîò è ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû.

Ñðåäè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè àññîöèàöèè, ðåãèñò-
ðàöèÿ êîòîðîé îêàçàëàñü äîñòàòî÷íî òðóäîåìêèì,
äëèâøèìñÿ áîëåå äåâÿòè ìåñÿöåâ, ïðîöåññîì: îáúåäè-
íåíèå ìîñêîâñêèõ, ðåãèîíàëüíûõ è çàðóáåæíûõ ôèðì
— â ÀÐÓÊ âõîäÿò êîìïàíèè èç Êàçàõñòàíà, Óêðàèíû,
Ëàòâèè, Ãåðìàíèè; çàêëþ÷åíèå Ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè-
÷åñòâå ñ Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè â ëèöå Ãëàâíîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à ÐÔ
Ã. Ã. Îíèùåíêî è îá ó÷àñòèè ÀÐÓÊ â ðàçðàáîòêå, óíèôè-
êàöèè è ýêñïåðòèçå íîðìàòèâíûõ, ìåòîäè÷åñêèõ è èíûõ
äîêóìåíòîâ ïðèêëàäíîãî è ðàçúÿñíèòåëüíîãî õàðàêòåðà
â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ ÷èñòîòû, ãèãèåíû è ýêîëîãèè ïî-
ìåùåíèé, à òàêæå ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ
íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ýòîé îáëàñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà îáùèõ
òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ, ñðåäè êîòîðûõ åñòü ðåãëà-
ìåíò «Áåçîïàñíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ çäàíèé è ñîîðóæåíèé».
ÀÐÓÊ âíåñëà â ýòîò äîêóìåíò ðÿä ïðåäëîæåíèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ ïðèìåíåíèåì ñèñòåì ãðÿçåçàùèòû è ïðîòèâîñ-
êîëüæåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ÷èñòîòû, çàùèòîé îò èçíîñà
ïîêðûòèé, ñòåí ôàñàäîâ, î÷èñòêîé ìóñîðîïðîâîäîâ.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñåé÷àñ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû òðå-
áîâàíèÿ ïî áåçîïàñíîé ýêñïëóàòàöèè ïðåäúÿâëÿëèñü
íå ê êëèíèíãîâûì êîìïàíèÿì, êàê ñåé÷àñ çíà÷èòñÿ â
ÃÎÑÒå,  à ê âëàäåëüöàì è àðåíäàòîðàì ïîìåùåíèé. Èç-
ìåíåíèå ñèòóàöèè ïîçâîëèò ñäåëàòü óñëóãè êëèíèíãî-
âûõ êîìïàíèé è ïðîäóêöèþ ïîñòàâùèêîâ óáîðî÷íîãî
îáîðóäîâàíèÿ è õèìè÷åñêèõ ñðåäñòâ áîëåå âîñòðåáî-
âàííûìè, è, â íåäàëåêîì áóäóùåì, ïîäíÿòü ðûíîê
êëèíèíãîâûõ óñëóã íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü.
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îëëàíäèÿ — îäíà èç êðàñèâåéøèõ ñòðàí Åâðîïû,
çàíèìàþùàÿ ïëîùàäü 41,5 òûñ. êì2. Â íåé ïðîæè-

âàåò áîëåå 16,2 ìëí. ÷åëîâåê. Ãîëëàíäöû îáèòàþò â 6,6
ìëí. åäèíèö æèëüÿ (êîòòåäæè, ìíîãîýòàæíûå äîìà, õó-
òîðà, ïîìåñòüÿ, êèáèòêè, àïàðòàìåíòû, ñòóäèî); èç íèõ
—  4,2 ìëí. áûëè ïîñòðîåíû ïîñëå 1960 ãîäà. Åæåãîäíî
êàæäûé ãîëëàíäåö ïðîèçâîäèò 530 êã îòõîäîâ, íà óáîð-
êó êîòîðûõ â öåëîì ïî ñòðàíå óõîäèò 16,3 ìëðä. ÅÂÐÎ.

Íàðÿäó ñ æèëûìè ïîìåùåíèÿìè â Ãîëëàíäèè èìå-
åòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî àäìèíèñòðàòèâíûõ, ìåäè-
öèíñêèõ, êóëüòóðíûõ, ñîöèàëüíûõ è äðóãèõ çäàíèé è
ñîîðóæåíèé, â êîòîðûõ ïðîâîäÿòñÿ âûñòàâêè, îáùå-
ñòâåííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñïîðòèâíûå ñîñòÿçàíèÿ, êîí-
öåðòû, ðàçìåùàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ.
Âñå ýòè ïîìåùåíèÿ òðåáóþò ïîñòîÿííîãî óõîäà.

Çà ïîñëåäíèå 50 ëåò â Ãîëëàíäèè ñëîæèëàñü ñèñòå-
ìà ïðîôåññèîíàëüíîãî óõîäà çà ïîìåùåíèÿìè, êîòî-
ðàÿ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò. Ñ ïîÿâëåíèåì
íîâûõ òåõíîëîãèé ýòà ñèñòåìà ïîñòîÿííî ñîâåðøåí-
ñòâóåòñÿ è ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü ÷èñòîòó òåððèòî-
ðèè è ïîìåùåíèé, à òàêæå ïîëó÷àòü ñóùåñòâåííóþ
ýêîíîìèþ ñðåäñòâ çà ñ÷åò ïðîäëåíèÿ ñðîêà ýêñïëóà-
òàöèè íàïîëüíûõ ïîêðûòèé.

Â ýòîé ñòàòüå ñèñòåìó óõîäà çà ïîìåùåíèÿìè â
Ãîëëàíäèè ìû ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå îäíîãî èç ëå-
÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. Âûñîêèé óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ äîñòèãàåòñÿ íå òîëüêî ïðîôåññèîíà-
ëèçìîì âðà÷åé è íàëè÷èåì ñàìîãî ñîâðåìåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ, íî è, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, ïðî-
ôåññèîíàëèçìîì òåõ, êòî ñîçäàåò ÷èñòîòó, êîìôîðò
è ñàíèòàðíóþ áåçîïàñíîñòü.

Àññîöèàöèÿ ðóññêèõ óáîðî÷íûõ êîìïàíèé îðãàíè-
çîâàëà äëÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé èç Ðîññèè, ïî-
ñåòèâøèõ âûñòàâêó "ISSA/INTER CLEAN 2004", çíàêîì-
ñòâî ñ ñèñòåìîé ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè â êðóï-
íåéøåì àìñòåðäàìñêîì ãîñïèòàëå ïðè âåäóùåì ìå-
äèöèíñêîì óíèâåðñèòåòå. Îáùàÿ ïëîùàäü êîìïëåêñà
çäàíèé è ñîîðóæåíèé ãîñïèòàëÿ îêîëî 150 òûñ. ì2.

Ãîñïèòàëü ðàñïîëîæåí â ÷åðòå ãîðîäà è óäà÷íî
âïèñûâàåòñÿ â àðõèòåêòóðó áëèçëåæàùèõ êâàðòàëîâ.
Ýòî öåëûé ìåäèöèíñêèé êîìïëåêñ, â ñîñòàâ êîòîðîãî
âõîäÿò ëàáîðàòîðíûé êîðïóñ, êîðïóñà äëÿ áîëüíûõ,
ñïåöèàëüíûå ïðîôèëàêòè÷åñêèå îòäåëåíèÿ. Òàêæå
êàê è îñíîâíàÿ ÷àñòü ãîðîäà, îí íå èìååò âûñîòíûõ
çäàíèé. Çäàíèå ãîñïèòàëÿ ïîñòðîåíî îêîëî 20 ëåò íà-
çàä. Òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ êëèíèíãà áûëè çà-
ëîæåíû åùå íà ñòàäèè àðõèòåêòóðíîãî ðåøåíèÿ. Ýòî
ïîçâîëèëî äåøåâî è êà÷åñòâåííî ïðîâîäèòü êëèíèí-
ãîâûå ðàáîòû. Íà êðûøå çäàíèÿ ïðåäóñìîòðåíû íàï-
ðàâëÿþùèå è êðàí-áàëêè, ïîäâåñíûå óñòðîéñòâà äëÿ
ìîéêè âíåøíèõ ñòåêëÿííûõ ïîâåðõíîñòåé çäàíèÿ áåç
ïðèâëå÷åíèÿ àëüïèíèñòîâ.

Âõîäû â çäàíèå îáîðóäîâàíû äâóõóðîâíåâîé ñèñ-
òåìîé ãðÿçåçàùèòû — øåñòü ìåòðîâ ñîòîâûõ ïîêðû-
òèé è ÷åòûðå ìåòðà âîðñîâûõ ïîêðûòèé. Äèðåêòîð,
îòâå÷àþùèé çà êà÷åñòâî óáîðêè, îòìåòèë, ÷òî 10 ìåò-
ðîâ ãðÿçåçàùèòíûõ ïîêðûòèé — ýòî íåîáõîäèìûé
ìèíèìóì, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü ÷èñòîòó è îòñóò-
ñòâèå èçíîñà âíóòðåííèõ ïîëîâ. Ïðè ýòîì òåððèòîðèÿ
ïåðåä âõîäîì â çäàíèå âûãëÿäèò èäåàëüíî ÷èñòîé.

Ïîëû â ïîìåùåíèè ïîêðûòû ìàðìîëåóìîì. Ýòî
âèä ëèíîëåóìà, èìåþùèé îäíîðîäíûé ðèñóíîê ïî
âñåé ãëóáèíå ïîêðû-
òèÿ. Ïðè÷åì ê ïîâåðõ-
íîñòè ñòåí ìàðìîëåóì
ïîäâåäåí ìåòîäîì
ñâàðêè íà âûñîòó 10
ñì (áåç ïëèíòóñîâ).
Ýòî ïîçâîëÿåò ïðè
óáîðêå áûñòðî ðàáî-
òàòü ìîïîì, èñïîëüçî-
âàòü âûñîêîïðîèçâî-
äèòåëüíóþ òåõíèêó è íå
ïîâðåæäàòü íèæíþþ
÷àñòü ñòåíû.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÓÁÎÐÊÈ Â ÅÂÐÎÏÅ 

ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÃÎÑÏÈÒÀËß ÀÌÑÒÅÐÄÀÌÀ (ÃÎËËÀÍÄÈß)

Ïðåäñòàâèòåëè ðîññèéñêîé äåëåãàöèè ó ìàêåòà

ãîñïèòàëüíîãî êîìïëåêñà
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Íà ìàêåòå ãîñïèòàëÿ äàæå íàøëîñü ìåñòî 

äëÿ èçîáðàæåíèÿ ïðèñïîñîáëåíèé äëÿ ìûòüÿ îêîí 

ñ íàðóæíîé ñòîðîíû

Ìàðìîëåóì — ìàòåðèàë

íàïîëüíîãî ïîêðûòèÿ

ãîñïèòàëÿ

Ïðåçèäåíò ÀÐÓÊ Þ. Â. Ðÿáè÷åâ (ñëåâà) è äèðåêòîð

ÀÐÓÊ Í. Í. Ãàëêèí (ñïðàâà)

Ïðåäñòàâèòåëè  êîìïàíèé — ó÷àñòíèêîâ

ñîâåùàíèÿ
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Â ãîñïèòàëå èñïîëüçóþòñÿ ñàìîõîäíûå àêêóìóëÿ-
òîðíûå ìàøèíû ôèðìû HAKO (Ãåðìàíèÿ) äëÿ ìîé-
êè ïîëîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñ íèçêèìè çàòðàòàìè îáñëó-
æèâàòü áîëüøèå ïëîùàäè. ×åòûðå ðàçà â ãîä ìàðìî-
ëåóì ïîêðûâàåòñÿ èçíîñîñòîéêèì ïîêðûòèåì. Ê
íàñòîÿùåìó âðåìÿ ìàðìîëåóì ñëóæèò óæå 22 ãîäà,
òî åñòü ñ ìîìåíòà ïîñòðîéêè çäàíèÿ, è âûãëÿäèò
ïî÷òè êàê íîâûé, äàæå â òåõ ïîìåùåíèÿõ, ãäå èñ-
ïîëüçóþòñÿ êàòàëêè äëÿ áîëüíûõ.

Ïîñåòèâøèõ ãîñïèòàëü ïîðàçèëà èñêëþ÷èòåëüíî
ïðèÿòíàÿ, ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòàÿ àòìîñôåðà ïîìåùå-
íèé, è ïîëíîå îòñóòñòâèå ïðèâû÷íîãî äëÿ ðîññèéñêèõ
áîëüíèö çàïàõà õëîðêè è ëåêàðñòâ.

Íàì îáúÿñíèëè, ÷òî îêîëî ïÿòè ëåò íàçàä ãîñïè-
òàëü ïåðåøåë íà ñîâðåìåííóþ òåõíîëîãèþ è îñíîâíàÿ
íàïðàâëåííîñòü ðàáîò ïî äåçèíôåêöèè ïîìåùåíèé
ãîñïèòàëÿ ñâÿçàíà íå ñ ïîâñåìåñòíûì ïðèìåíåíèåì
äåçèíôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ, à äîñòèãàåòñÿ ñïåöèàëü-
íûìè ìåòîäàìè ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì «îäíîðàçîâûõ» ìîïîâ è òðÿïîê èç ìèêðî-
ôèáðû. Ýòè óáîðî÷íûå ìàòåðèàëû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
îáðàáîòêè ñòðîãî îãðàíè÷åííîé ïëîùàäè èëè îòäåëü-
íîãî ïîìåùåíèÿ, çàòåì èñïîëüçóåòñÿ ñâåæèé ìîï èëè
òðÿïêà. Óáîðùèêó âûäåëÿåòñÿ äî äâàäöàòè ñàëôåòîê
(ìîïîâ) íà ñìåíó, ïîñëå êîòîðîé âñå îíè ñäàþòñÿ íà
ïàñòåðèçàöèþ. Êðîìå òîãî, ÷èñòîòà îáåñïå÷èâàåòñÿ
êîíñòðóêöèåé çäàíèÿ, íàïðèìåð äâåðè â çäàíèå è, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, â ïîìåùåíèÿõ, òðåáóþùèõ âûñîêîé
ñòåïåíè ñòåðèëüíîñòè (îïåðàöèîííûå), îòêðûâàþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ðèñê çàíå-
ñåíèÿ èíôåêöèè îò ïðèêîñíîâåíèÿ ðóê.

Ïðèìåíåíèå íîâûõ ìåòîäîâ äåçèíôåêöèè, ñ óïî-
ðîì íà «îäíîðàçîâûé» êëèíèíãîâûé èíâåíòàðü, ïîç-
âîëèëî ñîêðàòèòü ïî÷òè â 10 ðàç èñïîëüçîâàíèå äå-
çèíôåêòàíòîâ, ïðè ýòîì óëó÷øèëîñü ñàíèòàðíîå ñîñ-
òîÿíèå ïîìåùåíèé (èíôåêöèÿ íå ïåðåíîñèòñÿ ìåæäó
ïîìåùåíèÿìè âíóòðè çäàíèÿ), áûëè èñêëþ÷åíû ñëó-
÷àè óõóäøåíèÿ ñàìî÷óâñòâèÿ áîëüíûõ è èõ îòðàâëå-
íèÿ äåçèíôåêòàíòàìè.

Äëÿ äåçèíôåêöèè ïðîòèðî÷íûõ ìàòåðèàëîâ òàêæå
ïðèìåíÿåòñÿ òåðìè÷åñêàÿ îáðàáîòêà. Óáîðêà âåäåòñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìèêðîôèáðû è ñïåöèàëüíûõ ìî-
ïîâ. Òàêàÿ ñèñòåìà, ñî÷åòàþùàÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ
óáîðêó è äåçèíôåêöèþ, ðàñïðîñòðàíåíà ïðàêòè÷åñêè
ïî âñåé Ãîëëàíäèè, ïðèìåíÿåòñÿ â Ôèíëÿíäèè óæå
áîëåå 7 ëåò è â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåíà âî âñåé Åâðîïå. 

Îáåñïå÷åíèå ñàíèòàðèè, ãèãèåíû è ÷èñòîòû âõîäèò
â ñèñòåìó áåçîïàñíîñòè ïðè ýêñïëóàòàöèè çäàíèÿ. Â
ðîññèéñêîé ñèñòåìå ýêñïëóàòàöèè çäàíèé (òàêæå êàê
è â Ãîëëàíäèè) âûäåëåíû îáúåêòû ïîâûøåííîé îïàñ-
íîñòè. Ýòî — ëèôòû, ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêèå îáúåê-
òû, îáúåêòû ïîäà÷è ãàçà è äð. Íî ñèñòåìà îáåñïå÷å-
íèÿ ÷èñòîòû è ñàíèòàðèè ó íàñ ñóùåñòâóåò êàê áû îò-
äåëüíî, õîòÿ ïî òðóäîçàòðàòàì ñîñòàâëÿåò îêîëî 50%
îò ýêñïëóàòàöèè çäàíèÿ è, â îòëè÷èå îò ðåãëàìåíòíûõ
ðàáîò ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, óáîðêà ïðîèñ-
õîäèò åæåäíåâíî è íåïðåðûâíî. Â ãîñïèòàëå ñàíèòàð-
íûé óðîâåíü ñòðîãî êîíòðîëèðóåòñÿ ñïåöèàëüíûìè
ñëóæáàìè, âûÿâëÿþùèìè íàðóøåíèÿ èëè îòêëîíåíèÿ
îò óñòàíîâëåííûõ íîðì óáîðêè.

Îáñëóæèâàíèå ãîñïèòàëÿ óæå áîëåå 15 ëåò îáåñ-
ïå÷èâàåò êëèíèíãîâàÿ êîìïàíèÿ. Äåÿòåëüíîñòü îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå äîãîâîðà, êîòîðûé ðåãëàìåí-
òèðóåò êà÷åñòâî óáîðêè. Ðóêîâîäñòâîì ñëóæáû,

îáåñïå÷èâàþùåé ÷èñòîòó â ãîñïèòàëå, ðàçðàáîòàíà
ñèñòåìà òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò óáîðêè ïîìåùåíèé
ðàçëè÷íîãî òèïà (ñàíèòàðíûõ êàáèí, ïàëàò, êîðèäî-
ðîâ, òåõíè÷åñêèõ ïîìåùåíèé è ò.ä.), â êîòîðûõ ÷åòêî
îïðåäåëåíû ïåðèîäè÷íîñòü óáîðêè ðàçëè÷íûõ ïîâå-
ðõíîñòåé, ïðåäìåòîâ èíòåðüåðà, òåïëîâûõ ïðèáî-
ðîâ, çåðêàë è ò.ä.

Ðåãóëÿðíî â òå÷åíèå äíÿ, ïîñëå óáîðêè, ñëóæáîé
êîíòðîëÿ ãîñïèòàëÿ ïðîâîäèòñÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïðî-
èçâîäèìûõ ðàáîò ïî êîíêðåòíûì ïîçèöèÿì, âêëþ-
÷åííûì â òåõíîëîãè÷åñêèå êàðòû. Â êîíòðàêòå íà 100
òûñ. ì2 ïëîùàäè äîïóñòèìîå ÷èñëî îøèáîê — äî 41
íà ìîìåíò ïðîâåðêè. Åñëè äîïóùåííûå îøèáêè ïîâ-
òîðÿþòñÿ â òå÷åíèå îäíîé íåäåëè, ôèðìå äàåòñÿ äî-
ïîëíèòåëüíûé ñðîê äëÿ èñïðàâëåíèÿ (åùå îäíà íåäå-
ëÿ). Ïîñëå ýòîãî ñðîêà ïðè íàëè÷èå áîëüøåãî êîëè÷å-
ñòâà îøèáîê êîíòðàêò ìîæåò áûòü ðàñòîðãíóò ãåíå-
ðàëüíûì çàêàç÷èêîì. Ðàáîòà êëèíèíãîâîé êîìïàíèè
ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà, òî åñòü ÷èñòîòû è ãèãèåíû,
îðãàíèçîâàíà ïî ñèñòåìå ISO-9001 è îðèåíòèðîâàíà
íà ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû.
Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ îøèáîê ðóêîâîäñòâî êëèíèíãîâîé
êîìïàíèè ðåãóëÿðíî óñòðàèâàåò çàíÿòèÿ ñ ñîòðóäíè-
êàìè è îñóùåñòâëÿåò âíóòðåííèé àóäèò. Âíóòðåííèé
àóäèò ïðîâîäèòñÿ ïî ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììå, êîòî-
ðàÿ ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàåòñÿ ñ ñèñòåìîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé óáîðêè ïîìåùåíèé çäàíèÿ è ïðèëåãàþùåé
òåððèòîðèè.

Êîìïàíèÿ, ðàáîòàþùàÿ â ãîñïèòàëå, ïîñòîÿííî ñî-
âåðøåíñòâóåò ñâîå ìàñòåðñòâî â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâû-
ìè òåõíîëîãèÿìè è òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà, è ýòî
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí, ïî÷åìó åå ðàáîòà õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñòàáèëüíîñòüþ. Ñ ãîñïèòàëåì òàêæå ñîãëà-
ñîâàíà ñèñòåìà ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè ðàáîò íà îñíîâå
òðóäîçàòðàò è èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ. Óñòîé÷è-
âîñòü ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ
ìåæäó çàêàç÷èêîì è êîìïàíèåé ïîçâîëÿåò èì ïðèìå-
íÿòü ñàìûå ïîñëåäíèå òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé óáîðêè, èñïîëüçîâàòü ýôôåêòèâíîå
òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è õèìè÷åñêèå ïðåïà-
ðàòû, è, ñàìîå ãëàâíîå, îáåñïå÷èâàòü íåîáõîäèìûé
âûñîêèé óðîâåíü ãèãèåíû è êîìôîðòà â ãîñïèòàëå.

Ñíèçèòü ñåáåñòîèìîñòü ðàáîò ïîçâîëÿåò èñïîëüçî-
âàíèå âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, îñî-
áåííî ïðè óáîðêå ïîìåùåíèé áîëüøîé ïëîùàäè
(âõîäíûõ õîëëîâ, êîðèäîðîâ, òåõíè÷åñêèõ ïîìåùå-
íèé). Êëèíèíãîâàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü
èñïîëüçîâàòü òåõíèêó òàêîãî åâðîïåéñêîãî ïðîèçâî-
äèòåëÿ îáîðóäîâàíèÿ äëÿ óáîðêè, êàê íåìåöêàÿ ôèð-
ìû HAKO, îòìå÷àÿ ïðè ýòîì âûñîêîå êà÷åñòâî, ñòà-
áèëüíîñòü ðàáîòû è áîëüøîé ðåñóðñ ýòîé òåõíèêè.

Ðàáîòíèêè ñëóæáû îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëü-
íîé óáîðêè â ãîñïèòàëå ïîäåëèëèñü ñ íàìè íåêîòîðû-
ìè õàðàêòåðèçóþùèìè êëèíèíã äàííûìè. Îáñëóæèâà-
íèå ïîìåùåíèé ãîñïèòàëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â äâå ñìå-
íû, â òîì ÷èñëå è â íî÷íîå âðåìÿ. Òóàëåòû óáèðàþòñÿ
äâà-òðè ðàçà â äåíü. Ïðè îáðàáîòêå èñïîëüçóþòñÿ
òðÿïêè ðàçëè÷íûõ öâåòîâ ñ ó÷åòîì íàçíà÷åíèÿ óáèðà-
åìûõ ïîâåðõíîñòåé (äóø, òóàëåò è ò.ä.). Êàæäûé óáîð-
ùèê èìååò òðÿïêè ÷åòûðåõ ðàçíûõ öâåòîâ â íåîáõîäè-
ìîì êîëè÷åñòâå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ «îäíîðàçîâîé» òåõ-
íîëîãèè. Ïðè ðàñ÷åòå çàòðàò íà êëèíèíã íà äîëþ õèìè-
êàòîâ ïðèõîäèòñÿ 4%. Óáîðùèêè â ãîñïèòàëå îáåñïå-
÷åíû ïîìåùåíèÿìè äëÿ õðàíåíèÿ èíâåíòàðÿ, ëè÷íîé
ãèãèåíû, êðàòêîâðåìåííîãî îòäûõà è äóãèìè.

Íàðÿäó ñ ñèñòåìîé óáîðêè ïîìåùåíèé, ãäå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ êîíòàêò ñ áîëüíûìè, ðàçðàáîòàíà ïðîãðàì-
ìà äëÿ ïðîâåäåíèÿ êëèíèíãà íà ïðèëåãàþùåé òåððè-
òîðèè è íàðóæíîé ïîâåðõíîñòè çäàíèÿ (ñòåêëÿííûå è
êàìåííûå ïîâåðõíîñòè, êðûøà). Íà âñåõ âõîäàõ èìå-
åòñÿ äâóõ- èëè òðåõêðàòíàÿ ñèñòåìà ãðÿçåçàùèòíûõ
ïîêðûòèé, îáåñïå÷åíà ïîñòîÿííàÿ â òå÷åíèå äíÿ
óáîðêà âõîäíûõ õîëëîâ.

Êðîìå òîãî, â çäàíèè ãîñïèòàëÿ ïðåäóñìîòðåíû
ïîìåùåíèÿ äëÿ ñáîðà è ðàçäåëåíèÿ ìóñîðà ïî âèäàì,
õàðàêòåðíûì äëÿ ãîñïèòàëÿ. Èìåþòñÿ åìêîñòè äëÿ
ïèùåâîãî ìóñîðà, ïëàñòè÷åñêèõ îòõîäîâ, áóìàãè.
Èìååòñÿ òàêæå êîíòåéíåð, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ õðà-
íåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíûõ îòõîäîâ (ëè÷íûå ëèñòêè
áîëüíûõ, èíôîðìàöèÿ î çàáîëåâàíèè è ò.ä.), êîòîðûé
çàêðûâàåòñÿ íà ñïåöèàëüíûé êëþ÷. Íåîáõîäèìî îò-
ìåòèòü, ÷òî ðàçäåëåíèå îòõîäîâ ýôôåêòèâíåå îðãà-
íèçîâûâàòü èìåííî â ïðîöåññå óáîðêè, êîãäà ìóñîð
ñîáñòâåííî è îáðàçóåòñÿ.

Îïëàòà ðàáîò êëèíèíãîâûõ êîìïàíèé îñóùåñ-
òâëÿåòñÿ êàê çà ñ÷åò ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî áþä-
æåòà, òàê è çà ñ÷åò ñòðàõîâûõ àññèãíîâàíèé, ïîñòó-
ïàþùèõ â ãîñïèòàëü.

Ïî ñëîâàì îðãàíèçàòîðîâ êëèíèíãîâîãî îáñëóæèâà-
íèÿ, ãëàâíàÿ ñòðàòåãèÿ ãîñïèòàëÿ — êà÷åñòâî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé óáîðêè, îñíîâàííîå íà ïðèìåíåíèè ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ, ïîäêðåïëåííîå ñèñòå-
ìîé âíóòðåííåãî àóäèòà è ýêîíîìè÷åñêèìè ðàñ÷åòàìè
äëÿ îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ñðåäñòâ.

Íà ïðèìåðå îðãàíèçàöèè ðàáîòû êëèíèíãîâîé
ñëóæáû â êðóïíåéøåì ãîëëàíäñêîì ãîñïèòàëå ìû
ìîæåì âèäåòü ñèñòåìó ðàáîòû êëèíèíãîâîé îòðàñëè
â Åâðîïå, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà òðåõ êèòàõ:

- ïðîôåññèîíàëüíîé ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè (íà-
÷èíàÿ ñ àðõèòåêòóðû è çàêàí÷èâàÿ ìîïîì);

- ýôôåêòèâíîé ñèñòåìîé êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è ñîá-
ëþäåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà è ýëåìåíòîâ òåõ-
íîëîãèè, îñíîâàííîé íà ISO-9001;

- ýôôåêòèâíîì âëîæåíèè ñðåäñòâ, îñíîâàííîì íà
ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòàõ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü
âñå ýëåìåíòû òåõíîëîãèè è âûñîêèé óðîâåíü ïîääåð-
æèâàåìîé ãèãèåíû, à òàêæå ñóùåñòâåííóþ ýêîíîìèþ
ïðè ýêñïëóàòàöèè çäàíèé.
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